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1 Wprowadzenie

Niniejszy raport opracowany zostat w toku realizacji jednego z etapdéw projektu
~Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych — wspodlna sprawa’.
Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukaciji, Dziatania 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wigczenia

spotecznego i zawodowego 0sOb niepetnosprawnych.

Projekt jest realizowany od 1 marca 2016 przez Polskie Forum Osob
Niepetnosprawnych (PFON), Warminsko-Mazurski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych
(W-MSON), Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewoddzki (LFOON-SW), Akademie Pedagogiki Specjalnej (APS) oraz kancelarie
Domanski Zakrzewski Palinka s.k. (DZP). Jest on kluczowym etapem wdrazania
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON) sporzgdzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006, ktora ratyfikowana zostata przez Polske we wrzesniu
2012. Jedng z podstawowych intencji projektu jest stworzenie dogodnych warunkéw
dla uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w tworzeniu oraz wdrazaniu
ustawodawstwa i polityki stuzgcych wprowadzeniu w zycie postanowien Konwencji, a
takze w podejmowaniu wszystkich decyzji dotyczacych tych osob (zgodnie z art. 4
KPON).

Niniejszy raport poswiecony srodowisku oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg jest
jednym z dziesieciu Raportéw Srodowiskowych (dalej: Raportéw) powstatych w
ramach projektu. Celem glownym kazdego Raportu jest przedstawienie
probleméw wdrazania KPON z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami
oraz propozycji ich rozwigzania. Do celéw szczegdétowych Raportow nalezg: a.)
przedstawienie sytuacji / potozenia poszczegdlnych Srodowisk oséb z
niepetnosprawnosciami, b.) przedstawienie postrzeganych przez to srodowisko barier
we wdrazaniu KPON, w odniesieniu do okreslonych obszaréw (czesci od | do XV), w
tym; zakres, mape i skale dyskryminacji, czynniki dyskryminacji - bariery
dyskryminujgce, c.) opis uwarunkowan prawnych z podziatem na polityki publiczne,
na podstawie analizy prawnej, tj. opis barier wdrazania KPON w poszczegdélnych
srodowiskach: prawnych, administracyjnych, organizacyjnych itp. (z podziatem na

polityki publiczne), d.) przedstawienie srodowiskowych programéw wdrazania KPON,
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obejmujgcych zaréwno cele $rednio-, jak i dtugookresowe, e.) przedstawienie
Srodowiskowych  rekomendacji  dotyczacych  wdrazania KPON, w tym
Srodowiskowych rekomendacji dotyczgcych rozwigzywania problemow
poszczegodlnych srodowisk oraz wdrazania KPON, w tym kierunki dziatan dot.

wyeliminowania barier.

Gtéwne zrédto informacji do analiz, wnioskéw i rekomendacji zaprezentowanych w
Raportach stanowi dorobek srodowiskowych debat doradczo-programowych.
Ich przeprowadzenie, bedgce formg pogtebionych konsultacji publicznych
dotyczacych probleméw wdrazania KPON w réznorodnych $rodowiskach oséb z
niepetnosprawnosciami, stanowito realizacje obowigzku wigczania do procesu
implementacji osob z niepetnosprawnosciami, wynikajgcego z pkt. 3 Art. 4 KPON.
Uczestnicy debat zostali wybrani przez organizacje oséb z niepetnosprawnosciami
oraz organizacje dziatajgce na ich rzecz. Poza osobami z niepetnosprawnosciami w
debatach wzieli udziat ich opiekunowie oraz przedstawiciele otoczenia pracujgcego
na ich rzecz. Uczestnikami debat Srodowiskowych zostaty osoby wskazane jako
zdolne do wywigzania sie z roli doradcy w trakcie przygotowywania strategii,
identyfikacji barier we wdrazaniu KPON, w proponowaniu rekomendacji dla procesu
wdrozeniowego, a takze w trakcie konsultowania stuzgcych wdrazaniu Konwengciji
rozwigzan prawnych. W debatach wzieli réwniez udziat zagraniczni eksperci
dysponujgcy nowoczesng wiedzg i doswiadczeniem dot. wdrazania KPON w

poszczegodlnych srodowiskach osob niepetnosprawnych.

Do sporzadzenia niniejszego Raportu poswieconego Srodowisku oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg wykorzystany zostat dorobek szesciu debat doradczo-
programowych przeprowadzonych w okreslonych lokalizacjach oraz o nastepujgce;j

charakterystyce:

1. Lublin, 13.05.2016

31 uczestnikdw, z czego 68% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 48% kobiet
2. Olsztyn, 17.05.2016

31 uczestnikdw, z czego 74% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 61% kobiet
3. Warszawa, 23.05.2016

18 uczestnikéw, z czego 17% oséb z niepetnosprawnosciami oraz 67% kobiet
4. Krakow, 02.06.2016



24 uczestnikdw, z czego 67% 0sbdb z niepetnosprawnosciami oraz 62% kobiet
5. Wroctaw, 13.09.2016

28 uczestnikéw, z czego 82% o0sbb z niepetnosprawnosciami oraz 39% kobiet
6. Poznan, 14.09.2016

27 uczestnikéw, z czego 59% o0sbb z niepetnosprawnosciami oraz 74% kobiet

W ramach wykorzystania materiatu zrédtowego debat doradczo-programowych

analizie jakosciowej poddane =zostaly: transkrypcje debat, sprawozdania

sporzadzone przez moderatorow oraz treS¢ kwestionariuszy opinii wypetnionych

przez uczestnikdw debat przed wzieciem w nich udziatu.

Uzupetniajgcym materiatem wykorzystanym w Raporcie byt:

e Raport ,Pogiebiona analiza danych pozyskanych w badaniu jakosciowym”

sporzgdzony przez Millward Brown. Wnioski zawarte w tym raporcie oparte
zostaty na analizie FGI i IDI z przedstawicielami administracji rzgdowej
(szczebel centralny i wojewodzki) oraz samorzgdowej (szczebel regionalny i
lokalny), a takze reprezentantami placowek i instytucji z doswiadczeniem i
kompetencjami w obszarach: Ochrona zdrowia i rehabilitacja, Edukacja,
Warunki zycia i zatrudnienie, Petne uczestnictwo w Zzyciu spotecznym,
Swobody obywatelskie — w odniesieniu do sytuacji o0s6b z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Zasadnicze wnioski z tego zrédia
przytoczone zostaty w podrozdziatach niniejszego Raportu zatytutowanych

.Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze...”.

W niniejszym Raporcie zastosowano nastepujgcy schemat oznaczenia cytatow

pochodzgcych od uczestnikbw debat doradczo-programowych: [D, Miasto,

dd.mm.rrrr] oraz [K, Miasto, dd.mm.rrrr], gdzie:

miasto i data wskazujg na lokalizacje oraz date debaty, ktérej uczestnika
zacytowana zostata wypowiedz,

,D” — 0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z tre$ci wypowiedzianych podczas
debaty,

,K" —0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z odpowiedzi udzielonych przez

uczestnika danej debaty w kwestionariuszu opinii.



2 Art. 25 Konwencji — Zdrowie

21 Art. 25 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Prawo do opieki zdrowotnej i do ,,0siggniecia najwyzszego mozliwego poziomu stanu
zdrowia, bez dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢” (Art. 25 KPON)
nalezy do najwazniejszych praw wskazywanych w Konwencji o osobach
niepetnosprawnych. Kwestie zwigzane ze zdrowiem i dostepem do ustug
medycznych w sposob oczywisty znalazly sie posrod najwazniejszych problemow

poruszanych podczas debat srodowiska 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Nalezy od razu =zaznaczy¢, ze gtdbwnym, niejako wyjsciowym problemem,
dotykajgcym osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, jest bariera dostepnosci i
mobilnosci. Kwestii tych dotyczy rozdziat 11. niniejszego raportu, jednak pojawiac sie
one bedg wiasciwie w kazdej czesci problemowej. Dlatego tez w tym rozdziale
pominiete zostang szczegotowe informacje, dotyczgce trudnosci z dojazdem do
lekarza, poniewaz sg one zasadniczo identyczne, jak w przypadku dojazdu do
szkoty, osrodka rehabilitacyjnego czy zaktadu pracy. Nie sposoéb jednak nie wskazac,
ze samo pojawianie sie problemow zwigzanych z dojazdem wynika ze zbyt malej
liczby specjalistycznych gabinetow lekarskich, znajdujacych sie w miejscu

zamieszkania pacjentéow

Pierwszy [problem], to jest to, co wczesniej pan doktor zaczat tutayj.
Jezeli chodzi o lekarzy specjalistow i tych, Ze jest ich coraz mniej. W
zwigzku z tym, Zze jest ich coraz mniej, to coraz dtuzej w tych
kolejkach czekamy. Nie mozemy byc¢ tak sprawni, jakbysmy chcieli, z
tego wzgledu, ze nas... Zze mamy ograniczenia ze wzgledu, przede
wszystkim czasowe. Zwré6¢my uwage, ze gdyby byto wiecej tych
specjalistow i byliby oni w naszej okolicy, tatwiej bytoby nam pewnie
powrdci¢ do petnej sprawnosci, bo miatby sie nami kto, przede
wszystkim, zajgC. A nie tak, jak ja... ja sie przyznam, ze 20 lat
spedzitem w szpitalach [D, Lublin, 13.05.2016]



Mozna sie zastanawiaé, czy liczba specjalistycznych placéwek, wskazywana jako
niewystarczajgca, dotyczy w podobny sposob wszystkich obywateli, zaréwno z
niepetnosprawnoscia, jak i bez. Ogdlnos¢ problemu wskazujg same osoby z

niepetnosprawnosciami.

Pytanie byto takie: czy dostep ten jest rownie fatwy jak dostep dla
0SOb bez niepetnosprawnosci. Wspdlnie doszlismy do wniosku, zZe
ten dostep jest rownie trudny dla wszystkich. Rownie trudny dla
wszystkich, czy to sg osoby petnosprawne czy niepetnosprawne,
dostep do psychologa jest rownie trudny. Nie ma tutaj dyskryminacji
ze wzgledu na to czy kto$ jest petnosprawny czy niepetnosprawny
[D, Olsztyn, 17.05.2016]

Ja mysle, ze to ,zdrowie i dostep do rehabilitacji”’ to jest taki sam
problem 0sob z niepetnosprawnoS$ciami, jak i 0sob bez. [D, Wroctaw,
13.09.2016]

Uczestnik: Dlatego mowie, Ze to jest problem dostepnosci ustug.
Ekspert: Ale dla wszystkich, czy tylko dla nas?

UCZESTNIK: Dla wszystkich. [D, Lublin, 13.05.2016]

Jednak nalezy pamietac, ze w przypadku osob z niepetnosprawnosciami ruchowymi
dojazd do daleko potozonej przychodni czy szpitala stanowi wiekszg trudnosé.
Niejednokrotnie tez samo zapisanie sie na wizyte Ilub zabieg wymaga
wczesniejszego osobistego stawienia sie w przychodni (brak mozliwosci rezerwacji
przez internet). Wysoko wyspecjalizowane placéwki znajdujg sie przede wszystkim
w duzych miastach, co stanowi szczegdlng trudnos¢ dla oséb z

niepetnosprawnosciami, mieszkajagcych w mniejszych, oddalonych osrodkach.

Z czego wynikajg najwieksze bariery w dostepie do profilaktyki i
opieki medycznej? To, co zeSmy mowili. Bariery, brak odpowiednich
specjalistow i placowek, zbyt mata iloS¢ specjalistow i placowek w
terenie przede wszystkim. O tyle, o ile jeszcze w Olsztynie i duzych
miastach tych specjalistow jakos tam jest, ale tez nie we wszystkich

kategoriach  normowych, nie we wszystkich jednostkach



chorobowych prawda, o tyle juz w terenie, jak ma osoba
niepetnosprawna przyjechac gdzies z matej miejscowosci, zeby sie
zapisa¢, a pozniej dojechaC na rehabilitacje, sg to koszty. [D,
Olsztyn, 17.05.2016]

ZaleznosS¢ od miejsca zamieszkania — w miastach jest dostep do
szerszej oferty leczniczo-rehabilitacyjnej. W mniejszych miastach lub
na wsiach dostep do specjalistycznych ustug jest praktycznie bliski
zeru. [K, Poznan, 14.09.2016]

Swobodny dostep do lekarza moze i jest zapewniony, ale techniczna
jego realizacja juz nie. Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg
zmuszona jest czesto do osobistego stawiennictwa sie tylko by
zapisac sie na odlegty termin konsultacji specjalistycznej, musi
podjg¢ sie pokonywania barier technicznych, kontaktu z
pracownikami, ktorzy nie grzeszg zyczliwoscig i zrozumieniem a
dodatkowo czekac w dtugich kolejkach na korytarzach w warunkach
wrecz niemozliwych dla osoby z niepetnosprawnoscig ruchows. [K.
Wroctaw, 13.09.2016]

Nawet jeSli przychodnia jest umiejscowiona w mniejszym miescie lub na wsi, to
czesto pozostaje duzo gorzej przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig

ruchowg niz ta w duzym miesce

Przed wejsciem do budynku gdzie znajduje sie przychodnia itp. Jesli
nie ma schodow to juz na pewno sg wysokie krawezniki. Wewnatrz
budynku jesli toaleta jest przystosowana do potrzeb 0sob
poruszajgcych sie na wozku to szatnia wowczas jest za ciasna i taka
osoba nie moze z nigj Korzystac. Reasumujgc przychodnie w
mniejszych miejscowosciach nie sg przystosowane do potrzeb osob

niepetnosprawnych ruchowo. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Waznym rozroznieniem, ktorego nalezy dokonac, jest oddzielenie placoéwek
medycznych i lekarzy, zajmujgcych sie w sposob bezposredni niepetnosprawnoscig
pacjenta (np. ortopedy w przypadku osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg) od

placowek i lekarzy, zajmujgcych sie pomocg 0going (lekarze pierwszego kontaktu,



szpitalne oddziaty ratunkowe) oraz specjalizacjami niezwigzanymi w sposob
bezposredni z dang niepetnosprawnoscig. W przypadku tych drugich problem
dostepnosci i barier architektonicznych jest szczegélnie widoczny. W
przychodniach brakuje podjazdéw, wind do gabinetéw na wyzszych pietrach, zbyt
waskie bywajg korytarze oraz wejscia do gabinetdéw, nieprzystosowane pozostajg

toalety.

Ogodlnie rzecz biorgc nalezy ten dostep oceni¢ jako utrudniony,
poniewaz bardzo czesto przychodnie nie sg przystosowane do
obstugi 0osob z niepetnosprawnoscig ruchows, a jesli juz, to dosc¢
prowizorycznie — zbudowany jest podjazd dla wozkoéw inwalidzkich, a
np. wejscie do budynku jest wgskie lub w budynku nie ma windy. [K,
Poznan, 14.09.2016]

Ograniczenia wynikajg nie tylko z wadliwego system, ale rowniez z
wcigz istniejgcych barrier architektonicznych, ktore wynikajg nie tyle
Z braku przystosowan obiektow, w ktorych umieszczone sg
przychodnie, ale gtownie z nieprzemyslanych | niefunkcjonalnych
udogodnienn (zbyt strome podjazdy, drzwi otwierajgce sie w taki
Sposob, Zze osoba poruszajgca sie na wozku moze bezpiecznie
wejs¢ lub wyjsc. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Podnosze tu kwestie dostepnosci przychodni dla 0sob
poruszajgcych sie na wozkach, np. w Krakowie dostepna jest tylko
Jjedna dostosowana placowka dla kobiet chcgcych wykonac
cytologie. Podobnie jesli chodzi o mozliwos¢ wykonania USG, czy

korzystania z ustug dentystycznych. [K, Krakow, 02.06.2016]

Oprécz barier architektonicznych (na zewnatrz i wewnatrz budynku), problem stanowi

niewlasciwe wyposazenie gabinetow lekarskich.

Problemem jest brak specjalistycznego wyposazenia. | tutaj mam na
mysli, powiedzmy... gabinety specjalistyczne, ginekologiczne,
proktologiczne, urologiczne, gdzie juz na samym wstepie nie doSc,

Zze sama wizyta jest dosy¢ trudna | jeszcze w przypadku
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niepetnosprawnosci jest taka... dosyc ucigzliwa. To jeszcze jest ta
bariera sprzetu. [D, Lublin, 13.05.2016]

Problem niewtasciwego wyposazenia mozna by réwniez, przynajmniej czesciowo
rozwigza¢ poprzez obecnos¢ asystentow osob z niepetnosprawnosciami w

przychodniach.

Brakuje personelu pomagajgcego w przesiadaniu sie 0soby

niepetnosprawnej na specjalistyczny sprzet. [K, Krakow, 02.06.2016]

Oczywiscie, mozna sobie poradzic. Bo mozna tez wyedukowac
lekarzy. Ja mam na przyktad lekarza ginekologa, ktéry mnie na

rekach nosi i moge sie tym pochwali¢ [D, Lublin, 13.05.2016]

Czesto wskazywane jest niedostateczne finansowanie sluzby zdrowia, co
przektada se na zbyt malg liczbe lekarzy, pielegniarek, zbyt diugi czas
oczekiwania wizyty i zabiegi. Jednak nalezy podkresli¢, ze problemy te sg
zroznicowane nie tylko w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania (wskazane juz roznice
miedzy mniejszymi i wiekszymi aglomeracjami), ale rowniez od rodzaju specjalizacji,

ktére majg réznie oszacowane przez NFZ limity przyjec.

Postulat by szedt w kierunku zniesienia limitow, bo sg dziedziny,
ktore sg przeszacowane a sg takie, ktore niedoszacowane. W
warunkach wiejskich, gdzie sq na przyktad dwie przychodnie na
gmine i nie ma w zasadzie zadnych specjalistow, to ten dostep jest w

ogole tragiczny. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Natomiast tych lekarzy ograniczajg limity osob do przyjecia. Moj
lekarz rehabilitant, akurat tutaj z Lublina, ktory prowadzi mojg
rehabilitacje juz przez wiele, wiele lat. W jeden dzien przyjmuje w
tygodniu i moze przyjgc tylko 6 osob. Wiec jaki dostep mam do tego
lekarza? Pozostali pacjenci tak samo. Podobnie jest z neurologiem i
tak dalej. [D, Lublin, 13.05.2016]

Kluczowa jest dostepnoS¢. Bo my nie jestesmy w jakiS sposob
odrzucani przez lekarzy, prawda. Natomiast to, Zze musimy na

przyktad czekaC dfugo, prawda, a niekiedy nasz stan zdrowia nie
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pozwala na to czekanie. To jest najwiekszy problem. [D, Lublin,
13.05.2016]

Dostepnosc¢ do lekarzy zmniejsza sie rowniez na skutek dziatania samych pacjentow.
Dziatania, ktore trudno krytykowaé¢, rozumiejgc dgzenie do jak najszybszego

przeprowadzenie badania czy zabiegu.

Mato tego, ludzie zapisujg sie niejednokrotnie w kilku miejscach, kto
pierwszy obsfuzy... ten bedzie... tam pojda. | w ten sposéb powstajg
sztuczne kolejki, sztuczne terminy oczekiwania [D, Olsztyn,
17.05.2016]

Zdaniem uczestnikow debat srodowiskowych niewystarczajgca jest edukacja
lekarzy pod katem diagnozowania i leczenia oséb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi. Dotyczy to lekarzy wszystkich specjalizacji.

System ksztafcenia nauczycieli trzeba zmieni¢, podobnie jak system
ksztatcenia lekarzy, ratownikow medycznych, bo lekarz tez nie ma
kompletnie SwiadomoSci, Ze jest osoba niepetnosprawna. Lekarz
medycyny pracy, do ktérego przychodzi osoba niepetnosprawna, po
Swiadczenie, ze nie moze podjgC pracy, nie napisze pozytywnego
czesto, tak? | mowi: ,to ja tutaj panu dam korekte, to na rente sobie
pan pojdzie”. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi przyznajg, ze same sobie ,,wychowuja
lekarzy”, majgc doswiadczenie z dotychczasowym leczeniem oraz reakcjami

wiasnego organizmu, odmiennymi od reakcji pacjentow petnosprawnych.

UCZESTNIK: Edukowaé. Po prostu edukowac. Wychowatam sobie
kilku lekarzy i tylko do nich chodze, bo...

MODERATOR 2: A jak pani to zrobita?

UCZESTNIK: No jak zrobitam? Pierwsza moja wizyta u doktor
rodzinnej byta zenujgca. Ja nie spodziewatam sie takiego poziomu
rozmowy. Ona na takg potrzebe zrobienia badan profilaktycznych,
pani mnie zapytata, a co ja rozumiem przez profilaktyke? To juz tak
na dzien dobry. Kolejne wizyty byty... podobne, tego typu. Az

12



wreszcie dochodzitysmy do porozumienia. Ze zaczeta stuchaé. Bo
rzeczywiscie, kiedys... no niejednokrotnie moje podejrzenia
potwierdzaty sie. | teraz po prostu wspotpracujemy.[D, Lublin,
13.05.2016]

Problemem w leczeniu osob z niepetnosprawnosciami moze by¢ nie tylko albo nie
tyle niedostatek edukacji, ale rodzaj bariery mentalnej personelu medycznego.
Czes¢ lekarzy rzadko ma do czynienia z osobami z niepetnosprawnos$ciami, nie jest

przygotowana do pracy z nimi, dziwi sie ich obecnosci czy samodzielnosci.

Natomiast za tym postepem nie zachodzg zmiany mentalne wsrod
lekarzy, personelu. Bo kiedy zjawia sie osoba niepetnosprawna,
Jjakims tam cudem dotrze do tej placowki, to lekarz jest wrecz
zaktopotany, ze widzi samg osobe, nie widzi opiekuna. Jakby to

opiekun miat by¢ diagnozowany. [D, Lublin, 13.05.2016]

Ponadto osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi dostrzegajg, ze lekarze — nawet
jesli majg wysoki poziom kompetencji — sg dos¢ wagsko wyspecjalizowani i nie

potrafig zdiagnozowa¢ pacjenta kompleksowo.

Stuzba zdrowia nie jest przystosowana do wtasciwego Swiadczenia
ustug osobom niesprawnym ruchowo. Np. dtuzsze leczenie szpitalne
czy potrzeba przeprowadzenia roznych badan ze wzgledu na
ztozono$¢ schorzen. Pacjent wymaga wielu diagnoz lecz ze wzgedu
na dfugie oczekiwania na badania jak i ograniczenia ruchowe (np.
dalekie dojazdy na badania) trudno aby w miare szybko uzyskac
kompleksowe wyniki badan. Brak czesto kompleksowych mozliwoSci

badan w jednym miejscu i czasie. [K, Poznan, 14.09.2016]

Lekarze czesto... to nie jest kwestia szybkosci. Tylko lekarz czesto
nie wie, ze osoba, ktora porusza sie na wozku... ale to jest kwestia
edukacji medycznej. Ze ona ma inne funkcjonowanie organizmu.
Organizm inaczej funkcjonuje. Inaczej funkcjonuje... nie tylko nogi i
rece. Ale na przyktad uktad moczowy czy ukfad krgzenia. | tego
lekarze nie biorg pod uwage. To ma zwigzek z niepetnosprawnoscig
ruchows. [D, Lublin, 13.05.2016]
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Brakuje lekarza, ktéry koordynowatby leczenie pacjenta z niepetnosprawnoscia
od urodzenia (lub od momentu urazu czy wypadku, ktory doprowadzit do
niepetnosprawnosci) i w odpowiednim momencie wskazywatby specjalistow, z

ktérymi pacjentem powinien sie skonsultowac.

Na pewno patrzgc z perspektywy, to dosyc¢ duzo sie zmienito, ale to
daleko jesteSmy, porownujgc sie do krajow nawet zachodnich czy
Jakichs innych.. Sprawa podej$cia indywidualnego. Nie przepis,
szablon, urzednik, koniec, kropka. Powinno byc to takie spektrum,
Jakie$ rozwigzania systemowe. | podejscie do schorzenia (ns -
03:08:54) od dziecka, od wczesnej interwencji, a skonczywszy na
osobach w naszym... przynajmniej w moim wieku, albo jeszcze
wiecej. | to powinna byc¢ sprawa indywidualna. [D, Lublin,
13.05.2016]

| tak samo w momencie, kiedy osoba jest $wiezo po wypadku, ma
inne potrzeby, inaczej funkcjonuje, nie mozna jej da¢ do korca zycia
orzeczenia jakiego$ tam | wynika z tego pewnych konsekwencji
prawnych, tylko powinno indywidualnie to, do tego podejscie. [D,
Olsztyn, 17.05.2016]

Tak zindywidualizowane podejscie (podporzgdkowane pacjentowi i zmienne w
czasie) stuzytoby nie tylko konkretnemu pacjentowi, ale réwniez catemu systemowi

opieki zdrowotnej, ktory bytby drozniejszy.

Zarébwno w Kkwestionariuszach, jak i debatach doradcy programowi skupiali sie
przede wszystkim na barierach i problemach oczekujgcych na rozwigzanie. Jednak
trzeba tez zauwazyC, ze wielu z nich wskazywato na pozytywne zmiany, jakie

zaszty w Polsce w ostatnich latach.

Na obecnym etapie rozwoju Mazowsza poprawity sie mozliwosci
korzystania z w/w ustug [medycznych], do doskonato$ci jeszcze
sporo brakuje ale z roku na rok jest coraz lepiej. [K, Warszawa,
23.05.2016]

Sytuacja na przestrzeni kilku ostatnich lat poprawita sie. [K, Krakow,
02.06.2016]
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Na pewno patrzgc z perspektywy, to dosyc duzo sie zmienifo, ale to
daleko jestesmy, porownujgc sie do krajow nawet zachodnich czy
Jakich$ innych [D, Lublin, 13.05.2016]

W swoim otoczeniu zauwazam zmiany dotyczgce infrasruktury, tj.
budowy podjazdéow dla wozkow inwalidzkich, a takze wind,
umozliwiajgcych dotarcie do gabinetow opieki medycznej,
przynajmniej w wiekszosci przychodni, w ktérych bytam (...) [K,
Poznan, 14.09.2016]

2.2 Rekomendacje srodowiska

Do gtéwnych rekomendacji srodowiska nalezy stworzenie lepszego systemu
informaciji dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. Wtasciwe i kompleksowe
informowanie powinno zaczynaC¢ sie od momentu urodzenia sie osoby z
niepetnosprawnosciag. Wyznaczony pracownik placéwki medycznej stuzyitby
wszelkimi informacjami, dot. mozliwosci leczenia, koniecznych zabiegéw, miejsc, w

ktorych mozna ich dokonac etc.

Tutaj wazne sg wifasnie rozwigzania Ssystemowe i edukacja, i
informowanie pacjenta o jego prawach. Bo jak sie sam nie
zainteresuje, to sktonno$¢ do pomocy ze strony, prawda, stuzby
zdrowia jest tutaj raczej niewielka. Kazdy sie zajmuje swojg
dziateczkg, ortopeda od nogi, pielegniarka od cewnika czy od
kropléwki, bo to jest dla niej wazne... [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Opisang powyzej role uzupetniatby lekarz koordynujacy, ktory nie tylko stuzytby
informacjg, ale i z wyprzedzniem planowat dalsze badania, konsultacje u lekarzy
réznych specjalnosci. Czuwatby nad ogélnym stanem zdrowia pacjenta, wynikajgcym

ze ztozonych dolegliwosci réznego rodzaju.

Tak jak policja zatrzymuje przestepce i méwi do niego: masz prawo
do adwokata, masz prawo [niezrozumiate]. Tak tutej tez lekarz
powinien pierwszego kontaktu informowac: masz prawo do pomocy
psychologicznej. Takg formutke powinien do tego pacjenta... [D,
Olsztyn, 17.05.2016]
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Chciatem tutaj powiedziec, ze z tej konwencji warto bytoby wymyslic
jJakis taki punkt o szybsze diagnozowanie 0sob niepetnosprawnych.
(...) My czesto po urazach rdzenia, mamy zniesione czucie. ldziemy
do lekarza gdy zaczyna sie co$S z nami dziac. On nam daje
podstawowe badania | to zaczyna sie przeciggac. A niekiedy
diagnoza jest bardzo szybka u nas potrzebna. Wtasnie chciatem
zwrocic¢ uwage, zebysmy my, tak jak tu Joasia powiedziata, Ze...
Zebysmy mieli jakiego$ dobrego lekarza, ktory nas od razu pokieruje
na bardziej specjalistyczne badania. Zeby$my nie czekali pozniej
miesigc, dwa. Bo u nas jest to... moze by¢ pozniej za pézno. Bo

choroba sie rozwija. My tego nie czujemy. [D, Lublin, 13.05.2016]

Zeby skutecznie wprowadza¢ zmiany w opiece medycznej konieczna jest lepsza
edukacja lekarzy i personelu medycznego (zaréwno podczas studiow, jak i w
ramach ksztatcenia ustawicznego) pod katem specyfiki leczenia oséb z

niepetnosprawnosciami.

Tak, ja mysle, ze dobrze bytoby witasnie wpisac, bo my cafty czas
moéwimy o szkoleniu w edukacji, moéowimy ciggle o osobach
niepetnosprawnych, a tak naprawde przydataby sie edukacja tych
Srodowisk, ktére gdzies tam majg stycznoS¢ z osobami

niepetnosprawnymi. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Na dalszym etapie leczenia przydatny bytby rowniez asystent, ktory pomagatby nie
tylko fizycznie (np. w przeniesieniu sie z wézka na fotel zabiegowy), ale rowniez w

zatatwianiu formalnosci, zapisywaniu sie na wizyty etc.

Proponowane rozwigzanie to utatwienie w docieraniu do ustug
medycznych poprzez (...) uruchomienie stanowisk asystenckich —
pracownika przygotowanego do profesjonalnej obstugi klienta
poruszajgcego sie na wozku czy z innymi niepetnosprawnoS$ciami.
[K, Krakéw, 02.06.2016]

Majgc na uwadze zindywidualizowane podejscie do pacjenta w rekomendacjach
nalezy takze bra¢ pod uwage osoby z najpowazniejszymi niepetnosprawnosciowymi
albo tez chwilowo niezdolnymi do skorzystania z badan w przychodni czy szpitlu.
Stad wynika rekomendacja mobilnych gabinetow.
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Brak mobilnych gabinetow dla osob unieruchomionych w domu.
Niedostepne mobilne gabinety stomatologiczne [K, Krakow,
02.06.2016]

Mozliwosc zatgtwiania spraw zdalnie lub za pomocg przedstawiciela
— np.: odbior recept; tgtwiejszy dostep do wizyt domowych. [K,
Poznan, 14.09.2016]

Wazna refleksja, ktora pojawia sie w odniesieniu do wiekszosci problemow
poruszanych w debatach Srodowiska osob z niepetnosprawnoscig ruchowa, jest
niewystarczajgce egzekwowanie istniejgcego prawa, ktérego przepisy, nawet jesli
wymagajg pewnych korekt, nie sg catkowicie zte. Problemem jest natomiast ich

egzekwowanie, na co radg miatyby by¢ duze sankcje, rowniez finansowe.

Konieczne jest pofozenie szczegodlnego nacisku na skuteczne
likwidowanie barier architektonicznych (...) Surowe kryteria odbioru,
precyzyjna kontrola, najlepiej z udziatem osoby niepetnosprawnej
ruchowo. Natozenie wysokich kar finanowych za brak Ilub
nieodpowiednie famanie barier architektonicznych. [K, Krakow,
02.06.2016]

Moim zdaniem dopdki nie zmusimy do zmian w ustawie o ochronie
zdrowia i zmian w ustawie o rehabilitacji, nic z tego nie bedzie.
Zresztg te zmiany byty niejednokrotnie wprowadzane, ale sg
zmianami martwymi. Nie ma kto ich egzekwowac. | tu jest nasza
rola. Egzekwowania, domagania sie realizacji juz istniejgcych
zapisow. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

2.3 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier
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Finansowanie i organizacja stuzby

zdrowia

1. Zbyt mata liczba specjalistycznych
gabinetéw lekarskich, znajdujacych
sie w miejscu zamieszkania

pacjentow;

2. Przychodnie w miejszych osrodkach

pozostajg gorzej przystosowane;

3. Za mato lekarzy specjalistow i

personelu medycznego;

4. Zbyt dlugi czas oczekiwania na

wizyty i zabiegi.

1. Zwiekszenie finansowania i limitow

przyje¢ NFZ,

2. Poszerzenie sieci przychodni
specjalistycznych w mniejszych

miejscowosciach;

3. Dofinansowanie dojazdu do

oddaleniu od miejsca zamieszkania;

4. Mobilne gabinety.

Organizacja przychodni - zapisy na wizyte
na miejscu, koniecznos¢ dwukrotnego

przyjazdu, dtugie oczekiwanie w kolejce

Rezerwacje wizyt na okreslong godzing

przez internet

Problem dostepnosci i barier
architektonicznych, szczegdlnie w
przychodniach innych specjalizacji (brak
podjazdéw, wind, zbyt waskie korytarze i

drzwi, nieprzystosowane toalety).

Zwiekszenie sankcji oraz ich
nieuchronnosci za niedostosowanie
przychodni do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.

Niezadowalajgca edukacja lekarzy pod
katem diagnozowania i leczenia oséb z

niepetnosprawnosciami ruchowymi

Edukacja lekarzy i personelu medycznego

1. Zwigkszenie liczby zaje¢

pedagogicznych i psychologicznych,

Waskie specijalizacje lekarzy, brak

kompleksowej diagnozy

ukierunkowanych na potrzeby
pacjentéw z niepetnosprawnosciami, w

programie studiéw medycznych.

2. Ksztatcenie ustawiczne - szkolenia z

zakresu opieki nad osobami z

osrodkow zdrowia znajdujgcych sie w

niepetnosprawnoscig (ich zachowania,

potrzeby, mozliwy wptyw na inne sfery
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zdrowia).

Niewtasciwe wyposazenie gabinetow
lekarskich - trudnosci przeniesienia sie z
wozka na lezanke, fotel zabiegowy;

nieprzystosowane miejsca badan

Zatrudnienie w przychodniach/ szpitalach
asystentéw oséb z
niepetnosprawnosciami (pomoc fizyczna

oraz w sprawach formalnych).

Bariera mentalna personelu medycznego.

Projektowanie i wyposazenie gabinetéw po

konsultacjach z osobami z

Brak asystentow osoéb z

niepetnosprwnosciami w przychodniach.

niepetnosprawnoscia.

Szkolenia z potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, zachowan wobec

nich.

Brak koordynacji leczenia pacjenta z
niepetnosprawnoscig od urodzenia (lub od

momentu jej nabycia

Brak indywidualnego podejscia, zwtaszcza
do pacjentéw z niepetnosprawnosciami

sprzezonymi

Zindywidualizowane podejscie
pozwalajgce na leczenie we wszystkich
specjalnosciach medycznych z
uwzglednieniem specyfiki danej

niepetnosprawnosci:

1. Jeden, wyznaczony lekarz
koordynujacy leczenie we

wszystkich obszarach;

2. System kompleksowej informaciji
dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich
rodzin od narodzin (w tym informacje
praktyczne, dot. korzystania ze

stuzby zdrowia)

3 Art. 26 Konwencji — Rehabilitacja
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3.1 Art. 26 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Okreslony w KPON cel rehabilitacji, czyli ,umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uzyskania i utrzymania mozliwie najwiekszej niezaleznosci, petnych zdolnosci
fizycznych, umystowych, spotecznych i zawodowych oraz petnego wigczenia i
udziatu we wszystkich aspektach zycia” (Art. 26), jest oczywiscie inny od celu opieki
zdrowotnej, jednak sg to dziedziny w sposob bezposredni powigzane. W zwigzku z
tym doradcy programowi, uczestniczacy w debatach srodowiskowych omawiali te

zagadnienia facznie.

Dostep do rehabilitacji w Polsce oceniany jest krytycznie. Problemy w dostepie do
rehabilitacji, wskazywane przez srodowisko 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg sg
bardzo zblizone do opisanych w rozdziale poswieconemu zdrowiu. Na rehabilitacje
przeznaczane sg zbyt mate sSrodki finansowe, wystepujg Dbariery
architektoniczne, diugi czas oczekiwania na zabiegi rehablitacyjne, zwigzany ze
zbyt mata liczbg rehabilitantow oraz brakiem osrodkéw rehabilitacyjnych w
miejscu zamieszkania (szczegdlnie dotkliwe na wsiach i w mniejszych miastach).
Dlatego tez ponizszy rozdziat poswiecony jest przede wszystkim zagadnieniom
specyficznym dla samej rehabilitacji, ktéra zgodnie z KPON rozumiana jest szeroko,

w tym jako przystosowanie do zycia w spoteczenstwie.

Nalezy tez zastrzec, ze — tak samo jak w przypadku dostepu do opieki zdrowotnej —
uczestnicy w kwestii ogdlnego dostepu do ustug rehabilitacyjnych zasadniczo nie
dostrzegajg dyskryminacji, uwazajgc, ze sg to problemy podobne, jak u oséb bez

niepetnosprawnosci.

Ja uwazam, ze ten 5. temat ,zdrowie | dostep do rehabilitacji” jest
problemem zaréwno o0sOb z niepetnosprawnoscig, jak i 0SOb
petnosprawnych. Takie same schody sg, takie same problemy,
dostep do rehabilitacji — tyle samo sie czeka czy jest osobg z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, czy jest osobg po wypadku i
potrzebuje rehabilitacji — tak samo sie czeka. Od poét roku do 12
miesiecy. Wiec mysle, ze to sobie mozemy po prostu odpuscic, bo
ten problem nie dotyczy tylko osob niepetnosprawnych. [D, Wroctaw,
13.09.2016]
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Niemniej, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg wskazujg, ze w ich przypadku
diugi czas oczekiwania na rehabilitacje moze by¢ bardziej niebezpieczny,
prowadzi¢ do wiekszych zaniedban zdrowotnych, ktéry z kolei wtérnie generujg

wieksze koszty pozniejszego leczenia.

W przypadku osob z niepeftnosprawnoscig ruchowsg, jest to [diugie
oczekiwanie] o tyle szkodliwe, Zze bardzo czesto okazuje sie, Ze ich
Szansg na odzyskanie czesSciowej bgdz catkowitej sprawnosci jest
sprawna i przede wszystkim natychmiastowa rehabilitacja. [K,
Poznan, 14.09.2016]

| generalnie mam takg pewno$c¢, bo nawet nie przekonanie, tylko
pewnos$¢, ze gdyby osoby przewlekle chore, z chorobami
reumatycznymi jak gdyby prezentuje, z chorobami z uszkodzeniami
neurologicznymi  miaty dostep do takiej statej rehabilitacji
przynajmniej raz w tygodniu... nie méwimy dwa razy do roku przez
cztery czy szeSc tygodni tylko co tydzien. Przynajmniej co tydzien,
stale. To duzo, duzo mnie pieniedzy trzeba by byto generowac na ich
leczenie, na odcinanie ich od domu, na pozwalanie im na pobyt

gdzie$ w osrodku rehabilitacyjnym. [D, Warszawa, 23.05.2016]

O ile w przypadku osob bez niepetnosprawnosci, po urazie mowa o rehabilitacji
jednorazowej czy o jednym cyklu zabiegéw, to osoby z niepetnosprawnoscia

ruchowa muszg zachowac¢ ciagtos¢ rehabilitacji, by miata ona wtasciwy efekt.

| oprocz tego tutaj tez dyskutowaliSmy o tym, Ze jest dtugie
oczekiwanie. Osoba niepetnosprawna, ktdra tg wizyte u specjalisty
musi mie¢ jak gdyby zapewniong szybko, ona musi oczekiwac, tak
Jak i pozostali w tej kolejce dtugiej i nie ma tej ciggtosci rehabilitacji,
dzieki temu wfasnie ze dlugo sie czeka na to. [D, Olsztyn,
17.05.2016]

Kolejki sie oczywiscie wydtuzajg, jezeli czekamy na rehabilitacje rok
czasu no to wiecie no to potem to w ogdle moze nie mie¢ sensu. W

sytuacjach pilnych no to jest oczekiwanie 3-4 miesigce... czyli tez o
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3-4 miesigce za dftugo. Mozna oczywiScie zaptaci¢ za rehabilitacje,

ale koszty sg bardzo wysokie [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Oferta ustug rehabilitacyjnych, jej struktura wydaje sie by¢ duzo bardziej ztozona od
tej zwigzanej z opiekg zdrowotng. Istniejg, zwlaszcza w duzych miastach, liczne
prywatne i odptatne zaktady rehabilitacyjne, co samo w sobie nie jest zte, ale wielu

0sOb z niepetnosprawnosciami, by¢ moze wiekszosci nie sta¢ na korzystanie z nich.

Natomiast nie wiem jak jest w mniejszych miastach, ale w warszawie
mozna dostac¢ sie do dobrego specjalisty, rehabilitacji, skorzystac z
pomocy prywatnej ale ktéra osobe bedgca na rencie sta¢ na to?
Kiedy sg to kwoty zaczynajgce sie: sto ztotych za godzine, tak? Po
prostu nie ma takiej mozliwo$ci, zeby osoba przewlekle chora,
bedagca n rencie byta w stanie pozwoli¢ sobie jeszcze na prywatng

rehabilitacje. To jest nie do przejscia. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Innym zagadnieniem, powigzanym z komercjalizacjg ustug rehabilitacyjnych, jest
bardzo zréznicowany poziom rehabilitantéw. Rehabilitacjg zajmujg sie nie tylko
lekarze oraz rehabilitanci po studiach (ktérych zdaniem doradcéw pozostaje w Polsce
coraz mniej), ale rowniez pracownicy po réznego rodzaju kursach, ktérych poziom
bywa niewystarczajgcy, zwlaszcza w przypadku ustug swiadczonych osobom ze

znacznym stopniem niepetnosprawnosci ruchowe.

Po pierwsze, coraz mniej lekarzy jest w Polsce. Uciekajg za granice,
bo chcg zyc. Nie ma kto nas leczyc. To jest jeden problem, bardzo
wazny. Trzeba tych lekarzy zostawi¢ w Polsce. Jeszcze 10 lat temu,
Jak nasi studenci fizjoterapii wychodzili z uczelni, mieli prace. Teraz
na 10, jak 1 ma, to jest dobrze. Reszta wyjezdza do lItalii, do Niemiec

za... jako opiekun osoby starszej. [D, Lublin, 13.05.2016]

Z drugiej strony w ksztatceniu rehabilitantow, prywatne szkoty
ksztatcg ludzi, ktorzy po rocznym kursie rozrdozniajg zdania: noge od
prawej, stajg sie specjalistami i na poziomie szarlatanerii wchodzg
na rynek. | to jest, powiedzmy, niebezpieczne. A w tym samym

kierunku rehabilitanci z tytutem magistra nie majg pracy bo nie ma
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kontraktow i albo sie ratujg prywatng praktykg albo zostajg w tej
grupie pasjonaci. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Kolejny zakres problemowy stanowi dostep do sprzetéw rehabilitacyjnych, ktory
osoby z niepetnosprawnoscimi oceniajg jako niewystarczajgcy. Sprzet jest zbyt drogi,
produkowany wytgcznie przez prywatne firmy, w wielu osrodkach catkowicie
przestarzaty, a przede wszystkim niedopasowany do potrzeb oséb z konkretnymi

niepetnosprawnosciami.

Powiem tak, my pracujemy na sprzecie medycznym, ktory jest mniej
wiecej z lat 60-ych, jakie$ tam nowe rzeczy dostalismy w latach 90-
ych i na tym pracujemy. Takze tak naprawde pracujemy gtowg a nie
tym, co mamy. | to jest jeszcze kolejna rzecz wiec wydaje mi sie, ze
tutaj dofinansowania celowe nie tylko z funduszy unijnych ale i z
panstwowych powinny w jakikolwiek wymiarze tutaj iS¢ do placowek
medycznych. (...) Prosta zasada, obecnie w wojewddztwie
mazowieckim nie ma mozliwo$Sci w normalnym trybie dostania sie
wczesniej niz rok czasu na rehabilitacje. Jezeli jest to sprawa nacji to
po operacji, podkre$lam, to jest co najmniej okoto trzech miesiecy

oczekiwania w kolejce [D, Warszawa, 23.05.2016]

Poza tym staby dostep do sprzetu rehabilitacyjnego, to znaczy sg
zbyt niskie dofinansowania i brak indywidualnego podejscia, to
znaczy sprzet jest dobierany wedtug jakichs tam ustaw,
rozporzgdzen i tak dalej, a nie wobec prawdziwych potrzeb takiego
dziecka niepetnosprawnego, osoby niepetnosprawnej, bo taki sprzet
Jjest duzo drozszy. Natomiast [stowo niezrozumiate] sg

niewystarczajgce. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Ceny sprzetu rehabilitacyjnego réznego typu nie wynikajg wcale z
kosztow ich produkcji a z maksymalizacji zysku [D, Warszawa,
23.05.2016]

Jak widaé, problem z dostepnoscig sprzetu wprost powigzany jest z brakiem
indywidualnego podejscia do pacjenta, co stanowi problem zaréwno w

rehabilitacji, jak i opiece zdrowotnej.
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Ale chodzi o to, ze rzadko kiedy spotykamy sie z tym, zeby w
przychodniach rehabilitacyjnych kadra zarzgdzajgca dbata o to, zeby
pracownicy specjalizowali sie w konkretnych... pomocy konkretnym
pacjentom z  konkretnymi  schorzeniami.  Uwzglednia  sie
wyksztatcenie wyzsze, uwzglednia sie rehabilitacie jako taka.
Natomiast nie pomaga sie tez mtodym ludziom w tym, zeby sie
specjalizowali w konkretnych metodach rehabilitacji. [D, Warszawa,
23.05.2016]

W efekcie nawet jezeli w miejscu zamieszkania znajduje sie osrodek rehabilitacyjny,
to moze on byC nieprzystosowany do potrzeb osoby z konkretnym rodzajem
niepetnosprawnosci, a w najlepszym przypadku prowadzacy rehabilitacje

rozumiang dos¢ wycinkowo.

Jest duzo osrodkow, ktore zajmujg sie ogolnie niepetnosprawnoscig
w takim delikatnym stopniu. Natomiast oSrodkéw, w ktorych byto by,
za przeproszeniem, taki combo, tak? Jest pacjent z bardzo duzg
niepetnosprawnoscig, przez rehabilitacie uczymy go normalnego
funkcjonowania w otaczajgcym go $wiecie. Ta rehabilitacja jest na
tyle kompleksowa, Ze nie tylko obejmuje tg stricte rehabilitacje ale
rowniez psychologa, lekarza w potrzebnym zakresie. Moim zdaniem
byta by gdzies§ dobrym startem | wyjsciem do. Ale rowniez
uswiadomienie tym pacjentom niepetnosprawnym ich praw ale
rowniez i obowigzkdéw, nauczenia pewnego poruszania Sie w tym
Swiecie ale rowniez i korzystania z pewnych Srodkow, ktére sg
dostepne dla nich. [D, Warszawa, 23.05.2016]

CzesC pacjentow jest niechetna rehabilitacji, ktorej nie wigze z wilasciwym
przystosowaniem do zycia, tylko z abstrakcyjnym c¢wiczeniem fizycznym

postrzeganym jako cel sam w sobie.

Ja wiem z dosSwiadczenia, ze mnie rodzice do takich c¢wiczen
ruchowych nie mogli zmusi¢ przez dtugi okres czasu. Ja musiatam
sie sama do tego... ja musiatam po prostu do tego dojrzec. Teraz,
Jak juz jestem studentkg, to wiem, ze takie cwiczenia, ktore polecajg

lekarze, w ogdle sg nieprzydatne. Trzeba sie uczy¢ na codziennosSci i
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na tym... do czego jesteSmy zobowigzani w przysztoSci. A nie
podnosic nogi do gory czy tez inne rzeczy. No bo jednak tego na co
dzien nie bedziemy robic. Bedziemy robi¢ wiele réznych, innych
rzeczy, ktore musimy miec... mowigc kolokwialnie, w jednym palcu.
[D, Lublin, 13.05.2016]

To, co méwi powyzej cytowana osoba, nawet jesli przesadne, dobrze pokazuje, ze
sama rehabilitacja medyczna nie moze przynies¢ dtugofalowych efektow,
prowadzacych do petnego zycia w spoteczenstwie. Co wiecej, rehabilitacja
sprowadzajgca sie wylgcznie do pewnego rodzaju zabiegdbw medycznych moze

prowadzi¢ do frustracji i zniechecenia.

Witaczanie rehabilitacji w Zzycie codzienne, nie zamykanie sie w
salach rehabilitacyjnych a rehabilitacja poprzez wzmachianie
umiejetnoSci  wykorzystywanych na co dzien. Wprowadzenie
kompleksowego podejscia do rehabilitacji, wlgczenie do niej
poradnictwa prowadzonego przez osoby niepetnosprawne, ktore
przekazujg wypracowane przez siebie metody dziatania. [K, Krakow,
2.06.2016]

3.2 Rekomendacje srodowiska

Z uwagi na trudnosci z dostepem do publicznych osrodkow rehabilitacyjnych,
pewnym czesciowym rozwigzaniem mogtoby by¢é wieksze dofinansowanie

rehabilitacji prywatne;j.

Na pewno, gdyby na przyktad byto takie rozwigzanie, to sie tez wigze
Z pieniedzmi, ze osoby ktoére majg grupe inwalidzkg, zeby one nie
ponosity kosztow, dodatkowych kosztow, wtasnie tej rehabilitacji, to
tez mysle by to rozwigzanie wtasnie pomogfo takim osobom, ktore
muszg z tych ustug korzystac¢ czesciej niz osoby petnosprawne. A
jesli juz optaty to naprawde na takim niewielkim symbolicznym 3 do
5% poziomie, to jeszcze moze mogtyby niektére osoby ten koszt

udzwigngc. | mowilismy jeszcze o sytuacji materialnej 0sOb
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niepetnosprawnych. To wszystko ma oczywiScie z tym zwigzek. [D,
Olsztyn, 17.05.2016]

Innym rozwgzaniem, proponowanym przez o0soby z niepetnosprawnosciami i
zwigzanym z finansowaniem, bytoby jego zracjonalizowanie poprzez stworzenie tzw.
koszyka ustug rehabilitacyjnych. Miatoby to pozwoli¢ na lepsze wykorzystanie
obecnych srodkoéw finansowych, ktore teraz bywajg przeznaczane na ustugi

niedopasowane do potrzeb konkretnych pacjentow.

Natomiast mysle, ze te, ktére sg pienigdze, mozna by byto lepiej
wykorzystywac i moze warto by byto pomyslec¢ o takim koszyku tych
ustug rehabilitacyjnych, bo takiego koszyka nie ma. Zeby wiasnie
lekarz mogt indywidualnie dla potrzeb pacjenta z tego koszyka
wybrac to, co jest potrzebne temu pacjentowi, zeby doszedt do
zdrowia szybko. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Jednak zeby mogly nastgpi¢ jakiekolwiek zmiany, zwtaszcza powigzane ze
zwiekszaniem przeznaczanych na rehabilitacje $rodkéw finansowych, trzeba
przekona¢ decydentéw o opflacalnosci rehabilitacji. Optacalnosci nie tylko
finansowej (wiekszy koszt w przypadku zaniedban), ale i spotecznej (lepsze

funkcjowanie osoby z niepetnosrpawnoscig na rynku pracy etc.).

Druga rzecz: finansowanie. | to o0 czym jeszcze tutaj nie
powiedzielismy. Zeby pokazaé, ze rehabilitacja w ogdle jest wazna to
decydentom trzeba wykazac, ze ona przynosi w cudzystowiu zysk,
tak? Czyli to sg pienigdze wtozone w proces rehabilitacji, ktore
potem powodujg, ze powiktania sg mniejsze, ze zatrudnienie jest
wieksze, ze sprawnosc¢ jest wieksza i, ze jest tego efekt. U nas caty
czas to juz jest liczone w pen wiem sposéb a caty czas nie jest to
Jjeszcze tak wykazane. No | tutaj ktaniajg sie dziatania systemowe
dlatego, ze to rehabilitacja jest w tej chwili finansowana i przez
Ministerstwo Zdrowia, spofeczne, edukacja, oczywiscie odpowiednie
elementy. | jest tak, ze jeden nie wie co robi drugi. Jesli te pienigdze
nie bedg wydawane w sposob skoordynowany to czeSC¢ z nich
bedzie wydawana podobnie, niepotrzebnie. | dlatego tak wazna jest

ta... te dziatania systemowe [D, Warszawa, 23.05.2016]
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Zeby przynies¢ witasciwy efekt, rehabilitacja powinna byé traktowana
kompleksowo, jako zespot dziatah prowadzgcych nie tylko do lepszej sprawnosci
fizycznej, ale i petnego udzialu w zyciu spotecznym. Zatem, podobnie jak w
przypadku opieki zdrowotnej, pacjent zaraz po urazie prowadzgcym do
niepetnosprawnosci (lub rodzic po urodzeniu dziecka z niepetnosprawnoscia),
powinien od pracownika socjalnego otrzymywaé komplet informacji i

wskazowek, pozwalajgcych na petna rehabilitacje, rowniez spoteczna.

To znaczy zaraz po diagnozie brakuje informacji, co ten pacjent
chory czy osoba z dysfunkcjg powinna ze sobg zrobic¢, gdzie tej
pomocy szukac. Na pewno kwestia rehabilitacji spotecznej, tak? Czy
opieki takiej pracownika socjalnego to jest zupetnie rozdzielona od
rehabilitacji czyli system zdrowotny sobie, opieka socjalna sobie. |
wtasciwie to sie bardzo duzo zatraca. | jeszcze taka rzecz, ktorg
poruszalismy, to jest kwestia jakby tego, Ze rehabilitacja czyli
ponowne funkcjonowanie w jakim$ odpowiednim stanie zdrowia,
optymalnym dla danej dysfunkcji tez powinna uczy¢ pracy
rehabilitacyjnej, jak funkcjonowac¢ na state. Czyli jak ten pacjent,
chory, osoba chcgca funkcjonowa¢ normalnie powinna dbac o

siebie. Czyli taka profilaktyka troszeczke [D, Warszawa, 23.05.2016]

Podjecie dziatann zmierzajgcych do zwiekszenia poziomu infomacji
na temat mozliwosci korzystania | zakresu ustug jakie mozna
uzyskac. [K, Poznan, 14.09.2016]

Pojawia sie rowniez pomyst wsparcia w ich trudnej pracy wszystkich pracownikow
zaangazowanych w pomoc osobie 2z niepetnosprawnoscig (rehabilitantéw,
pielegniarki, asystentow, pracownikow socjalny) poprzez organizacje grup

wsparcia.

To, o czym ja mySlatam, bo sama przesztam takie szkolenie, to
grupy balinta. Sg to grupy stworzone przez Michalela Balinta w
latach 50tych zaraz po Il wojnie Swiatowej. Generalnie w tym
momencie w Polsce ona funkcjonuje jako grupy wtasnie wspierajgca
froszeczke co$ na ksztaft grup takich dla psychoterapeutéow, dla
wtadnie osob z zawodu pomocowych. Jest to bardzo, bardzo fajna
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sytuacja kiedy osoba proponujgca zawdd pomocowy przepracowuje
swojg relacje indywidualng z konkretng osobg, tak? Czyli niejako jest
odbarczana z trudow pracy z drugim cztowiekiem i tez otwiera sie na

zrozumienie tej osoby. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Ponadto srodowisko — oprécz rekomendacji specyficznych dla obszaru rehabilitacji —
proponuje, by podobnie jak w przypadku opieki zdrowotnej zwieksza¢ finansowanie
NFZ, niwelowa¢ bariery architektoniczne, zwieksza¢ liczbe lokalnych osrodkow

rehabilitacyjnych oraz umozliwiaé rehabilitacje w domu.

3.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,Zdrowie i

rehabilitacja” na podstawie raportu Millward Brown
Whnioski i rekomendacje dotyczgce rehabilitacji i ochrony zdrowia

1) Dostep do specjalistow jest ograniczony zaréwno w procesie rehabilitacji, jak
réwniez w procesie leczenia, wzgledem potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotnej
pacjentow. Dlatego rekomenduje sie zmiany w zakresie struktury sieci placéwek
leczniczych i os$rodkdéw rehabilitacyjnych, z uwzglednieniem koniecznosci
przeprowadzenia pogtebionej analizy dostepnosci specjalistow w poszczegolnych

regionach,

2) W nawigzaniu do pkt. 1 rekomenduje sie wprowadzenie czesciowej odptatnosci za
wizyty i konsultacje lekarskie celem zmniejszenia stanu przecigzenia systemu

ochrony zdrowia nadmierng liczbg wizyt pacjentéw w gabinetach lekarskich,

3) Podjecie dziatan zabezpieczajgcych ciggtos¢ procesu rehabilitacji leczniczej w
przypadkach dotyczgcych osob niepetnosprawnych - wprowadzenie preferencyjnych
zasad rejestrowania i prowadzenia procesu rehabilitacji dla pacjentéw bedacych

osobami niepetnosprawnymi o zdiagnozowanym znacznym obnizeniu stanu zdrowia,

4) Przeprowadzenie rozpoznania mozliwosci wprowadzenia monitoringu obcigzenia
systemu i dziatanie na rzecz statej ptynnosci procesu rehabilitacji w poszczegoéinych

regionach i mniejszych lokalizacjach,

5) Zalecenie weryfikacji dostepnosci poszczegdlnych placowek leczniczych i

osrodkow rehabilitacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie likwidacji podstawowych
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barier architektonicznych takich, jak waskie bramki, utrudniony dostep do budynkéw i

wind,

6) Podejmowanie dziatan w obszarze dostosowania infrastruktury placowek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, dla ktérych negatywnie zweryfikowana

zostanie dostepno$¢ infrastruktury,

7) Szkolenia personelu medycznego w zakresie podstawowe] wiedzy o
funkcjonowaniu i predyspozycjach osob niepetnosprawnych, a takze w zakresie
komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi. Realizacja szkoleh pozwoli na
zniwelowanie przypadkéw stosowania praktyk dyskryminacyjnych, a takze pozwoli na
podniesienie kompetencji personelu medycznego w zakresie obstugi oséb z

réznorodnymi przyczynami niepetnosprawnosci,

8) Rozpoznanie rozwigzan w zakresie nadzoru nad wydawaniem dokumentow w
systemie orzeczniczym o niepetnosprawnosci i wprowadzenie wybranych rozwigzan
stuzgcych nadzorowi nad dokumentowaniem orzeczeh o stopniach i rodzajach

niepetnosprawnosci,

9) Przygotowanie i przeprowadzenie kontroli proceséw wydawania decyzji przez

poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

10) Przeprowadzenie konsultacji z udziatem podmiotéw sektora pozarzgadowego i
jednostek samorzadu terytorialnego oraz wyspecjalizowanych instytucji centralnych

dotyczgcych potencjalnych zmian funkcjonowania Warsztatoéw Terapii Zajeciowej,

11) Dziatania podmiotéw samorzgdowych na rzecz wigczania planéw zakupienia
wyposazenia specjalistycznego oraz innych elementéw wsparcia informacyjnego i
stuzgcego komunikowaniu sie z osobami niestyszgcymi i osobami z dysfunkcjami
wzroku (celem niwelowania ograniczen w zakresie usystematyzowanego
przekazywania informacji osobom niestyszgcym i osobom z dysfunkcjami wzroku -

dotyczgcych procesu leczenia lub rehabilitaciji),

12) Przeprowadzenie kalkulacji potencjalnych kosztéw wprowadzenia zmian
prawnych, ktére pozwolg na stworzenie warunkow dla realizacji skutecznej

intensywnej rehabilitacji powypadkowej,
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13) Po dokonaniu pozytywnej kalkulacji kosztow i zyskéw systemowych -
przygotowanie i wprowadzenie zmian prawnych, ktére pozwolg na stworzenie

warunkéw dla realizacji skutecznej intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

14) Procesem rehabilitacji osoby niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane
natychmiast po zdiagnozowaniu przyczyny niepetnosprawnosci. Szczegodlnie osoby
niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane rehabilitacjg, ktérej wymiar winien
przedstawiac perspektywe skutecznosci podejmowanych dziatan. Zatem szczegdinie

wobec 0s6b niepetnosprawnych stosowana powinna by¢ rehabilitacja:

e rozpoczeta odpowiednio wczesnie i realizowana w trybie ciggtym,

e realizowana kompleksowo i w oparciu o prowadzenie przez kompetentnych
specjalistow,

e uwzgledniajgca specyficzne uwarunkowania dostepnosci (np. realizacja
zabiegow rehabilitacyjnych w miejscach dostepnych przestrzennie dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo),

e W procesie rehabilitacji konieczne jest zapewnienie dostepu do sprzetu

ortopedycznego.
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3.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Finansowanie i organizacja rehabilitacji

1. Zbyt mate $rodki finansowe na

publiczne osrodki rehabilitacii;

2. Zbyt mata liczba odpowiednio

przygotowanych rehabilitantow;

3. Za mato osrodkow rehabilitacyjnych,
zwlaszcza w miejscu zamieszkania,

w mniejszych miejscowosciach;

4. Dtugi czas oczekiwania na zabiegi
rehabilitacyjne

1. Zwiekszenie finansowania NFZ;

2. Poszerzenie sieci osrodkow
rehabilitacyjnych w mniejszych

miejscowosciach;

3. System rehabilitacji w domach oso6b z
niepetnosprawnoscig (OzN);

4. Przesuniecie czesci srodkéw na
dofinansowania do indywidualnie
wybieranej, prywatnej rehabilitaciji;

5. Stworzenie koszyka ustug

rehabilitacyjnych.

Problem dostepnosci i barier
architektonicznych (brak podjazdéw, wind,
zbyt waskie korytarze i drzwi,

nieprzystosowane toalety).

Zwiekszenie sankcji oraz ich
nieuchronnosci za niedostosowanie
osrodkéw do potrzeb osob z

niepetnosprawnoscig ruchowa.

Brak indywidualnego podejscia do pacjenta
Brak ciggtosci rehabilitacji

Waskie traktowanie rehabilitacji jako

wytgcznie medycznej

Lokalne osrodki niedopasowane do potrzeb

rehabilitacyjnych konkretnej OzN

Zréznicowany poziom przygotowania
zawodowego rehabilitantéow, zwlaszcza w

prywatnych osrodkach

Zmiana spotecznego i urzedowego

traktowania rehabilitacji

1. Zapewnienie OzN kompleksowych
informacji (za pomocg punktu
informacyjnego/dziatan pracownika
pomocy spotecznej/serwisu
internetowego) o mozliwosciach

rehabilitaciji;

2. koordynacja w wieloletniej
perspektywie petnej rehabilitacji
traktowanej jako szeroki proces

wigczania do spoteczenstwa;
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3. Zindywidualizowanie elementow
rehabilitacji pod katem potrzeb dane;j

osoby z niepetnosprawnoscia;

4. Akcje uswiadamiajgce / lobbyingowe,
kierowane gtdwnie do decydentdw -
skuteczna rehabilitacja spoteczna jako
faktyczna oszczednos¢ srodkow
wydawanych w dalszych latach zycia
OzN

5. Organizacja grup wsparcia dla
rehabilitantow i innych pracownikow
zajmujgcych sie osobami z

niepetnosprawnoscia.

Niezadowalajgcy dostep do nieadekwatnych

sprzetow rehabilitacyjnych

Wsparcie ze srodkow publicznych krajowej
produkciji sprzetow rehabilitacyjnych,

obnizenie cen.
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4 Art. 24 Konwencji — Edukacja

41 Art. 24 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Gtoéwnym zatozeniem KPON w odniesieniu do edukaciji jest tworzenie przez panstwo
.witgczajgcego systemu ksztatcenia umozliwiajgcego integracje na wszystkich
poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym (art. 24)”. Innymi stowy, uczniowie z
niepetnosprawnosciami nie powinni uczy¢ sie w szkotach specjalnych czy w systemie
nauczania domowego, ale w rejonowych lub dowolnie wybranych szkotach
publicznych. Z tym zatozeniem zgadza sie wiekszo$¢ uczestnikow debat
srodowiskowych, jednak wskazujg oni na bariery, ktére sprawiajg, ze w Polsce byto

to jak dotgd niemozliwe.

Gtowng barierg, z ktorej w istocie wynika wiekszos¢ pozostatych, jest bariera

architektoniczna.

Ale jezeli mowimy tylko o dzieciach, o mfodziezy niepetnosprawnych
fizycznie, to tych barier jest znacznie mniej. Bo tu nie powinno byc,
Ze nauczyciel nie potrafi nauczyc. Bo on... bo czym sie rozni
nauczenie dziecka na wozku, matematyki, od dziecka chodzgcego,
przepraszam bardzo? [D, Lublin, 13.05.2016]

Z uwagi na to, ze kwestiom dostepnosci i mobilnosci poswiecony jest osobny
rozdziat, tu nalezy tylko zasygnalizowac, ze wiekszo$¢ szkdt znajduje sie w
budynkach stosunkowo starych (rowniez zabytkowych, znajdujgcych sie pod opiekg
konserwatora) i nieprzystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi. Szkoty te nie majg podjazdéw dla wézkdw, wind, wiasciwych poreczy,
odpowiedniej szerokosci drzwi czy korytarzy etc. W niektérych regionach, zwlaszcza
w mniejszych miejscowosciach sytuacja wyglgda wrecz dramatycznie i wigze sie z
koniecznoscig samodzielnego dowozenia dziecka nawet kilkadziesigt

kilometrow.

Kolejnym problemem jest bariera mentalna dyrekcji i nauczycieli, ktérzy czesto
nie rozrézniaja rodzajow niepetnosprawnosci i myslg o wszystkich osobach, jako

dotknietych niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
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Mnie poinformowano, nie widzgc i nie rozmawiajgc z coOrkg, zZe

zanizy poziom nauczania. [K, Krakow, 02.06.2016]

Przez to nie dostrzegaja, ze w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi
bariery architetoniczne sg niekiedymi jedynymi do pokonania. Co znaczgce, takie
myslenie  powielajg nawet niektére osoby ze Srodowiska os6b z

niepetnosprawnosciami.

Ze jest czes$¢ dzieci, ktéra moze uczy¢ sie w szkotach masowych.
Ale mysle, ze to nie jest jakis tam duzy procent tych dzieci. Bo kazda
niepetnosprawno$S¢ ruchowa czy niepetnosprawnos¢ w ogole od
urodzenia, niesie za sobg kolejne nastepstwa, tak. Razem z
niepetnosprawnoscig ruchowg wystepujg inne dysfunkcje, sprzezone
moze i niekoniecznie. Ale, ktore w jakis sposob opbzniajg ten proces
uczenia sie u dzieci. Tak ze tutaj tez bym byta ostrozna przy
kierowaniu dzieci do szkét masowych. Wydaje mi sie, Ze szkoty
specjalne, ktore sg dostosowane do potrzeb i mozliwosci tych dzieci,

najbardziej by tutaj spetniaty role [D, Lublin, 13.05.2016]

Ponadto wielu nauczycieli nie jest przygotowanych do pracy z uczniem z

niepetnosprawnoscia, nigdy nie przeszli tego rodzaju szkolen.

Trzeba tez rowniez nauczycieli edukowac, no niestety wiekszoSc
nauczycieli w szkofach i jest po studiach prawda konkretnego
przedmiotu, mato kto miat do czynienia z psychologig edukacji [D,
Poznan, 14.09.2016]

Uczestnicy debat zasadniczo nie rozdzielajg problemoéw zwigzanych ze szkoftami
podstawowymi, gimnazjami, szkotami s$rednimi i studiami wyzszymi. Bariery sg

podobne réwniez w przypadku przedszkoli.

No jest problem, u nas na przyktad (...) wszystkie przedszkola
odsytfajg do innego, integracyjnego, to prowadzi do tego, Ze...takie
najtrudniejsze przypadki do jednego przedszkola, pewnie sg
przecigzone i tez dochodzi tam do pewnych niezdrowych sytuacji.
[D, Olsztyn, 17.05.2016]
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Z drugiej strony jesli chodzi o ustawiczne ksztatcenie dorostych, prowadzone na
ogot przez podmioty komercyjne, bariery ograniczajg sie do kwestii

architektonicznych, nie sg tu wskazywane inne, specyficzne problemy.

Bardzo duzo placowek niepublicznych nie zwraca uwagi na
dostosowanie  obiektow i  budynkow do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych co za czym idzie jest trudniej co$ znalezc¢ aby
doksztafcic sie w tym kierunku ktorym chcemy [K, Wroctaw,
13.09.2016]

Z kolei o studiach wyzszych Srodowisko méwi najmniej, bo ma z nimi niewielkie
doswiadczenia — zdecydowana wiekszos¢ 0sob z niepetnosprawnosciami ruchowymi
konczy swojg edukacje na poziomie podstawowym lub zasadniczym zawodowym.
Jest to naturalnie takze wtérny efekt wczesniejszego wykluczania ze szkolnictwa

ogolnego.

Oczywiscie, sg i przyktady pozytywne, jednak w sytuacji, w ktérej mniejszosé szkot
dostosowana jest do potrzeb ucznidow z niepetnosprawnosciami ruchowymi, zanika
mozliwos¢ wyboru szkoty. Co najwazniejsze, nie jest mozliwe postanie dziecka do
szkoly rejonowej, w miejscu zamieszkania. W konsekwencji nie ma mozliwosci
integracji w najblizszym otoczeniu — innymi dzie¢mi z podworka czy osiedla, ktore
majg swoich kolegdw szkolnych, a przede wszystkim nie sg przyzwyczajone do
zabawy, poOzniejszych kontaktéw towarzyskich i stuzbowych z osobami z

niepetnosprawnosciami.

Dziecko niepetnosprawne w szkole normalnej jest kolegg. W
naturalny sposob to otoczenie, to jest zbawienne dla otoczenia, przy
normalnie prowadzonym procesie wychowawczym ten chtopiec na
wdzku niewidomy, niestyszgcy to jest ich kolega. A nie — on trafia do
Srodowiska jak ma dwadzieScia piec lat. To juz jest za pozno. [D,
Warszawa, 23.05.2016]
Brak szkét w najblizszej okolicy generuje tez trudnosci dla rodzicéw. Dowéz do
oddalonej szkoty zajmuje duzo czasu, niekiedy odlegto$¢ szkoty wymusza nauczanie

domowe, co ogranicza rodzicom mozliwos¢ podejmowania pracy zawodowej i w

konsekwencji prowadzi do podwdjnego wykluczenia z zycia spotecznego.
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Ja naprawde Zzyczytabym sobie i tez innym rodzicom, z ktorymi
mamy kontakt na co dzien... oni tez chcg zeby ich dziecko poszto do
szkoty. Zeby oni mogli tez p6j$é na przyktad do pracy. Zeby mogli
normalnie funkcjonowac¢ w zyciu spotecznym. Bo w tym momencie,
Jezeli dziecko jest na nauczaniu indywidualnym w domu, wiec rodzic
oczywiScie tez musi by¢ razem z dzieckiem w domu. [D, Lublin,
13.05.2016]

Nauczanie domowe lub w szkofach specjalnych to nie tylko problem dla konkretnego
dziecka i konkretnego rodzica, ale réwniez czynnik potegujacy niewidocznosé
osoby z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie. W konsekwencji utrwala sie
dalsze niezrozumienie jej potrzeb, brak umiejetnosci wspotzycia spotecznego, a w

przysztosci tworzenie srodowiska nieprzyjaznego osobie z niepetnosprawnoscia.

(...) chodzi nie tylko o ksztatcenie 0sob niepetnosprawnych, ale
rowniez o oswojenie 0SOb zdrowych z niepetnosprawnymi, jak
rowniez uswiadomienie im, ze sprawnoS$¢ nie jest im dana raz na
zawsze. [K, Wroctfaw, 13.09.2016]

Najbardziej korzystne sgq szkoty ogodlnodostepne z uwagi na to, ze
jest to korzystne zaréwno dla 0s6b niepetnosprawnych jak i
sprawnych — pozwala lepiej zrozumiec, ze osoby niesprawne majg
takie samo prawo do pefnego uczestnictwa | rownosSci w
spofeczenstwie. [K, Krakow, 02.06.2016]

Ale my to musimy, jakby rozpoczgc¢. To na pewno wiekszg iloscig
0sob. Pewnie sie to uda. Dzieki temu, dalej sie wigze tancuszek, ze
bedziemy bardziej wyksztatceni, to tatwiej bedzie znalez¢ prace.
Ludzie bedg mieli wiecej kontaktu z osobami niepetnosprawnymi.
Beda tez inaczej nas traktowac. [D, Lublin, 13.05.2016]

Szkota publiczna, w ktérej ma sie do czynienia ze zréznicowanymi pod kazdym
wzgledem uczniami, to rowniez szansa na wiekszy kapital spoteczny osoby z

niepetnosprawnoscia.

Ja chodzitem, to byto normalne liceum a tylko troszke stabo widze.

Dwudziestu szesSciu osob w klasie, dwudziestu szesciu poszto na

36



studia. Dwudziestu szesciu ludzi robi r6zne kariery. Mdj kolega, ktory
widzi podobnie jak ja, trafit do szkoty dla niewidomych, na
dwudziestu czy tam pietnastu w klasie — jeden poszedt na studia.
Moi koledzy to sg inzynierowie, lekarze, prawnicy, politycy. Ja
petnitem jakie$ tam czynne funkcje w zyciu publicznym (...). A u nas
archaicznie, na site sie utrzymuje pewne placowki. [D, Warszawa,
23.05.2016]

Zeby te dzieci pojawiaty sie w tym spoteczenstwie od matego. Nie
tylko, zZe... powiedzmy, tak jak ja pojawitem sie dopiero w liceum. No
i dla wielu ludzi, to byta dopiero nowos¢, Ze jest taka osoba, ktora, ze
tak to brzydko ujme, nie ma nogi. [D, Lublin, 13.05.2016]

Trzeba jednocze$nie przyznac, ze za obecng sytuacje nie mozna wini¢ wytgcznie
dyrektoréw i organizatoréw szkoét. Doradcy programowi biorgcy udziat w debatach
winy upatrujg réwniez w rodzicach, ktoérzy bywaja nadopiekunczy, obawiajg sie
posytania dziecka do szkoly masowej, a czasem w ogole nie dostrzegajg takiej

potrzeby.

Srodowisko wigjskie. Tu jest wielki problem. Srodowisko wigjskie,
rodzice dziecka niepetnosprawnego na wsi sie wstydzg. To dziecko
Jjest chowane, nie wypuszczane z domu. | jaka jest Swiadomo$c¢
rodzica zeby skierowac to dziecko do szkoty masowej? Rodzic mysli,
a po co temu dziecku nauka, jak on jest niezdatny do niczego, bo
jJest niepetnosprawny. | tu najwiekszy problem tkwi w rodzicach. [D,
Lublin, 13.05.2016]

4.2 Rekomendacje srodowiska

Gtowng, ditugofalowg rekomendacje srodowiska jest doprowadzenie do sytuacji, w
ktorej wszystkie szkoly beda przystosowane do potrzeb osé6b =z
niepetnosprawnosciami. Wigze sie to przede wszystkim ze zlikwidowaniem
wszelkich barier architektonicznych w budynkach szkolnych. Waznym warunkiem

jest, zeby wszystkie szkoty byly przystosowane do zajmowania sie uczniami z
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niepetnosprawnosciami tak, by rodzic miat petng swobode wyboru placowki dla

swojego dziecka, szczegolne w miejscu zamieszkania.

Mozliwos¢ ksztatcenia we wszystkich placowkach na terenie miasta,
to jest to, bo jezelibysmy, bo takie sytuacje mieliSmy w catym
wojewodztwie, ze Sg wyznaczane Szkofy integracyjne, specjalne i
dziecko nie ma wyboru. Jak petnosprawne dziecko ma wybor, se
moze pojS¢ do jedynki, do trojki, na przyktad do pigtki chodzic. Tak
osoba niepetnosprawna jest skazana na wskazane miejsce
ksztatcenia, co jest barierg [D, Olsztyn, 17.05.2016]

W odniesieniu do ksztatcenia ustawicznego dorostych, prowadzonego gtéwnie
przez podmioty komercyjne, nalezatoby wprowadzi¢ szersze dofinansowania
kurséw przez urzedy pracy z przeznaczeniem na te, ktére prowadzone sg w

dostosowanych architektonicznie miejscach.

Powiatowe Urzedy Pracy winny przeznaczyc¢ wyzsze kwoly celem
wykorzystania na doksztaftcanie — kursy jezykowe i inne formy
podnoszenia kwalifikacji dla o0sob niepetnosprawnych. Utworzyc¢
specjalny program doksztatcania takich o0sob. [K, Krakow,
02,06.2016]

W kwestii odpowiedniego przygotowania nauczycieli doraznym rozwigzaniem bytoby
wprowadzenie odpowiednich, obowigzkowych szkolen. Jednak przede wszystkim
konieczne jest wprowadzenie do programow studiéw przedmiotéw zwigzanych z

pedagogika specjalna.

Nie szkolimy osob, ktére wypracowaty sobie juz jakis swoj Sposob,
bo one na site sie nie zmienig i nawet jesli te szkolenia bedg
obowigzkowe, to nic nie da, bo tylko wpisze sie na liste i tyle. A jezeli
to bedzie w programie studiow, jest wieksza szansa. [D, Krakow,
02.06.2016]

Kolejnym pomystem jest prowadzenie rehabilitacji na terenie szkoty.

Czy moze edukacje potgczy¢ z rehabilitacia zeby dziecko nie
musiato ze szkoty jechac na rehabilitacje, tylko zeby rehabilitant byt

w szkole na przyktad. Bo dlaczego nie? Skoro dziecko
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niepetnosprawne ruchowo ma prawo rozwoju ruchowego, to niech
realizuje, wedtug wtasnych mozliwosci, w szkole to, co... co moze. A
skoro nie moze na WF-ie, to niech to robi troche inaczej. Ale w tej
Szkole z tymi dziecmi. Niech oni go widzg, znajg. [D, Lublin,
13.05.2016]

Rodzic i uczen powinni mie¢ zapewniony dostep do kompletnych informacji na

temat szkot, ich przystosowania i mozliwosci wyboru.

Swiadomo$¢ po prostu i wyegzekwowanie tych praw, bo przepisy sa.
Tylko rodzic jak sig rodzi dziecko, to on nie ma czasu na czytanie. on
nie ma, musi biegacC, zafatwiac, musi stac w kolejkach do
specjalistow. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

A same szkoly powinny byé projektowane uniwersalnie — zarbwno w wymiarze
architektonicznym, jak i w doborze petnej kadry, zardowno nauczycielskiej, jak i

wspierajgce;.

Wrtasnie poprzez tg likwidacje barier architektonicznych i poprzez to,
Ze Szkofa, kazda szkofa powinna byc¢ przygotowana na przyjecie
takiego ucznia i miec¢ tez specjalistow, ktorzy by z tym uczniem
pracowali. Myslimy tutaj o nauczycielu wspomagajgcym, czy

logopedzie, czy no rehabilitancie. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Takie projektowanie szkét pozwala na zapewnienie zindywidualizowanego
podejscia do ucznia, ktére bratoby pod uwage rodzaj niepetnosprawnosci, ale
rowniez potrzeby spoteczne, wychowawcze, zdrowotne, wykraczajgce poza sam

program ksztatcenia.

4.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze

»Edukacja” na podstawie raportu Millward Brown

Dostepnos¢ pelnej oferty edukacji przedszkolnej i szkolnej dla dzieci i

miodziezy niepetnosprawnych

e Realizacja prawa do edukacji zalezy, zdaniem nauczycieli i specjalistow od

tzw. czynnika ludzkiego organizacji pracy i Swiadomosci nauczycieli,
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e Nie bez znaczenia sg takze finanse, jakimi dysponuje szkota. Czesc¢
respondentéw koncentruje sie na zbyt niskich s$rodkach. Sg jednak
wypowiedzi, z ktérych wynika, ze srodki te sg Zle spozytkowane,

e Respondenci zwracajg uwage na brak spéjnego systemu wsparcia, co stanowi
duzy problem od momentu, gdy uczen ukonczy 18. rok zycia i nie ma dla
niego oferty edukacyjnej, ani petnego wsparcia. To bariera zarbwno w
dostepie do edukacji, jak i na drodze do samodzielnosci i rozwoju na miare
mozliwosci.

Uwarunkowania procesu edukacji i integracji dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostepnych nieintegracyjnych,
integracyjnych i w szkotach z oddzialami integracyjnymi, a takze w szkotach

specjalnych

e Nauczyciele czesto patrzg na forme nauczania wigczajgcego przez pryzmat
ograniczen dziecka i niemozno$ci zrealizowania przez nie zatozen
programowych,

e (CzescC respondentdéw, takze ze szczebla regionalnego, zwraca uwage na
potrzebe stworzenia mechanizmow wspomagajgcych nauczyciela w szkole
ogolnodostepnej, ale takze samego ucznia i jego rodziny,

e Respondenci, zwlaszcza nauczyciele, zwracajg uwage na to, ze obecnosc
dziecka niepetnosprawnego w klasie sprawia, ze jego rowiesnicy stajg sie
opiekunczy, otwarci, czujg sie niejako wspotodpowiedzialni za proces
wspierania rowiesnikow. Takie sytuacje lezg u podstaw dobrze funkcjonujgcej

integracji, ktora powinna by¢ rozumiana jako forma nauczania i wychowania.

Rodzice, nauczyciele i specjalisci. Dobra wspoétpraca warunkiem efektywnej

edukacji i wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscia

e Wielu nauczycieli docenia wage wspétpracy z rodzicami niepetnosprawnych
uczniow. Jednak, mimo funkcjonujgcej w tym obszarze dobrej praktyki,
sytuacja wcigz wymaga poprawy i zmiany sposobu myslenia o roli rodzica w
procesie edukacji i terapii dziecka,

e Skuteczne wsparcie dziecka, zalezy od uznania wiedzy rodzica i wigczenia go

W proces terapeutyczny,
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e Rodzice nie w kazdej szkole traktowani sg jak $wiadomi partnerzy,
uczestniczacy w procesie edukacji ich dziecka. Nauczyciele, mimo wielu
pozytywnych przyktadow, nadal stawiajg sie w pozycji osoby ,uswiadamiajgce;j
rodzica”,

o Zwiekszyta sie swiadomos¢ rodzicow ze srodowisk wiejskich, ktorzy coraz

czeséciej szukajg wsparcia dla swoich niepetnosprawnych dzieci.

Przystosowanie szkét i przedszkoli do potrzeb dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych. Zapewnienie adekwatnego wsparcia. (infrastruktura,
personel szkolny, kadra nauczycielska, narzedzia dydaktyczne, proces
ksztatcenia, wsparcie specjalistyczne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna

i inne formy)

e Zarowno nauczyciele, jak i specjalisci dostrzegajg problem w niedostatecznym
dostosowaniu polskich szkét, co znacznie utrudnia wspdlng edukacje uczniow
sprawnych i niepetnosprawnych,

e Wiele szkét ma problemy z szeregiem barier architektonicznych: schody, brak
wind i podjazdow. Trzeba tu jednak wymienic takze bariery, ktore wystepujg w
najblizszym otoczeniu, jak nierébwne chodniki, czy Sliska kostka brukowa,

e Z wiekszosci wypowiedzi respondentow wynika takze, Zze szkota wiekszg
wage przywigzuje do procesu przekazywania wiedzy, niz do indywidualizaciji.
W procesie ksztatcenia czesto brakuje czasu na wychowanie, co jest swoistym
paradoksem. Zwlaszcza w kontekScie nauczania integracyjnego i

wigczajgcego.
Funkcjonowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych

e Respondenci pracujgcy w poradni (podobnie, jak pracownicy instytuciji
szczebla centralnego), zwracali takze uwage na problematyczny system
wydawania orzeczen, ktéry wymaga spojnosci,

e W pracy poradni wida¢ ten sam btgd w mysleniu, jaki popetniajg nauczyciele —
przekonanie, ze rodzic, ktory wybiera swojemu niepetnosprawnemu dziecku
szkote najblizszg miejscu zamieszkania dokonuje niewtasciwego wyboru, co
zdaniem badanych ma negatywne konsekwencje dla dziecka, ktére mogtoby

by¢ w szkole specjalnej,
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Zdarzajg sie takze przyktady pozytywnej pracy poradni, ktdre koncentrujg sie
na dobrej wspotpracy ze szkota, rodzicami, trafnej diagnozie i wsparciu. W
wypowiedziach respondentéw przewaza jednak kwestia sugerowania
rodzicom formy ksztatcenia dla dziecka, braku czasu na wspotprace z
przedszkolami i szkotami, niekiedy btednie wydawanych orzeczen, czesto
braku wiedzy - takze w odniesieniu do funkcjonowania nauczania

integracyjnego i witgczajgcego.

Wspolpraca podmiotéow realizujagcych zadania z obszaru edukacji dzieci i

miodziezy z niepetnosprawnoscia (poziom krajowy, regionalny i lokalny).

Monitoring realizacji prawa osob niepetnosprawnych do edukaciji

Zaréwno nauczyciele, jak i specjalisci, zbyt czesto nie przekazujg sobie
informacji o dziecku na kolejnych poziomach edukaciji,

Dtugie, czesto nawet potroczne oczekiwanie na badanie w poradni powoduje,
ze rodzice nierzadko na wiasng reke szukajg mozliwosci wsparcia. Sytuacja
taka nie stuzy budowaniu witasciwej wspotpracy i nie pozwala specjalistom na
dogtebne poznanie mozliwosci dziecka. Praktyka taka moze dodatkowo
naraza¢ na wykluczenie te dzieci, ktdrych rodzice, z racji trudnych warunkow
ekonomicznych nie mogg zapewnic im alternatywnych mozliwosci wsparcia,
W obszarze monitorowania dziatan z zakresu realizacji prawa do edukacji,
respondenci wymieniajg prace poradni psychologiczno- pedagogicznych i
wydawane przez nie orzeczenia. Monitoring ten, jak wynika z wypowiedzi,
zaczyna sie juz na poziomie przedszkola i szkoty. Wszystkie te dziatania
wspiera System Informacji Oswiatowej (SIO),

Respondenci na szczeblu centralnym zwracali uwage, ze pewne utrudnienie

dla dobrego monitoringu stanowi Ustawa o ochronie danych osobowych.

Osoby niepetnosprawne na wyzszych uczelniach (infrastruktura, kadra,

narzedzia dydaktyczne, proces ksztalcenia, wsparcie specjalistyczne)

Respondenci zwracajg uwage, ze najliczniejszg grupe wsrod studentow
niepetnosprawnych  stanowig osoby niepetnosprawne ruchowo, z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu,

W opinii respondentow, problem dostepnosci edukacji na poziomie studiow

wyzszych, moze dotyczy¢ osob z chorobami psychicznymi. Jest to czesto,
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kwestia srodowiskowa czy kulturowa — odbioru spotecznego i przyjecia tych
0soOb, ktére same, w obawie przed odrzuceniem, czesto nie ujawniajg swoich
ograniczen,

e Duze wsparcie stanowi dla studentow obecnos¢ petnomocnika ds. oséb
niepetnosprawnych, ktéry czesto jest w stanie dostrzec konkretne trudnosci,

zorganizowac¢ wsparcie dla studenta czy szkolenie dla kadry.

Edukacja dorostych o0s6b niepetnosprawnych. Bariery ksztalcenia

ustawicznego

e Z analizowanych wypowiedzi wynika jednak, ze barierg w dostepie do
ksztatcenia ustawicznego i rynku pracy sg m.in. bariery mentalne tkwigce w
spoteczenstwie, bariery architektoniczne, brak transportu, niedostatecznie
przygotowana kadra, bariery mentalne, lezgce po stronie 0so6b

niepetnosprawnych i ich rodzin/ opiekunéw oraz zapisy legislacyjne.

Kompetencje nauczycieli i wychowawcow w obszarze edukacji dzieci i
miodziezy niepetnosprawnych. Rozwigzania systemowe na rzecz

przygotowania kadry nauczycielskiej

e Na roznych poziomach - zaréwno centralnym, regionalnym i lokalnym,
nauczyciele, takze specjalisci przechodzg szereg szkolen. Problem polega
jednak na tym, ze na szkoleniach tych czesto okazuje sie, ze srodki,
przeznaczone na  adaptacje  przestrzeni  publicznej dla  osoéb
niepetnosprawnych sg Zle wydatkowane,

e Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli powinno, jednak przektada¢ sie na
podnoszenie jakosci ich pracy z uczniem, znajomos¢ zapisOw prawnych.
Takze po to, by dobrze rozumie¢ role IPET-u czy nauczyciela
wspomagajgcego w klasie i inne rozwigzania, stuzgce integracji i wkgczaniu.

Nie zawsze tak sie dzieje.

Przejawy dyskryminacji. Dzialania na rzecz ograniczenia i likwidowania barier

w dostepie do edukacji os6b niepetnosprawnych - wnioski i rekomendacje

1) Nalezy zdecydowanie bardziej upowszechnia¢ przyktady dobrze funkcjonujgcych

szkot i powrdci¢ do rozwigzan takich, jak np. projekt Lider Integracii,
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2) Wiele szkét w Polsce nie jest dostatecznie przygotowanych na przyjecie dzieci
niepetnosprawnych, a w konsekwencji - na prowadzenie efektywnej edukaciji

wigczajgcej. Do sytuaciji tej czesto przyczyniajg sie dziatania samorzgadow,

3) Niedostateczna wiedza z zakresu wsparcia i rozwigzan legislacyjnych (zaréwno po
stronie wielu nauczycieli, jak i specjalistéw) naraza na dyskryminacje w obszarze

dostepu do edukacii.

4) Postawa nauczycieli i nadmierne wspieranie ucznia, mogq naraza¢ na

wykluczenie w grupie rowiesniczej.

5) Szkota w Polsce powinna zwraca¢ wiekszg uwage na proces wychowania i
ksztattowania umiejetnosci spotecznych. W tym celu niezbedna jest takze
wspotpraca z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Dziatania te powinny odbywac sie w

perspektywie autonomii i dorostosci ucznia.

6) Trzeba bardziej upowszechnia¢ doswiadczenia szkot specjalnych, ktére powinny,
w praktyce stanowi¢ eksperckie zaplecze dla nauczycieli szkét i przedszkoli
ogolnodostepnych. Zwlaszcza, Zze bardzo czesto majg one praktyke
wieloaspektowego wsparcia ucznia i catej jego rodziny. Takze na poziomie

przysposobienia do zawodu.

7) Niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan w celu poprawy przeptywu informacji o

dziecku i wspétpracy miedzyinstytucjonalne;.

8) Niezbedne sg dziatania, zmierzajgce do zwiekszenia praktycznej wiedzy o
funkcjonowaniu osob niepetnosprawnych. Nie tylko wsrdd nauczycieli i specjalistéw,

ale takze wsréd urzednikow réznego szczebla.

9) Likwidacja barier architektonicznych i dziatania na rzecz dostepnosci infrastruktury
muszg, bezwzglednie odbywa¢ sie na bazie konsultacji z osobami

niepetnosprawnymi.

10) Istnieje pilna potrzeba ujednolicenia systemu dziatan na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem zmian w orzecznictwie (koncentracja na

mozliwosciach, nie ograniczeniach).

W ciggu ostatnich 26 lat sytuacja osob niepetnosprawnych ulegta znacznej poprawie.
Wecigz jednak potrzebna jest debata publiczna nad politykg spoteczng, dotyczgca
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oséb niepetnosprawnych oraz zmiana doktryny rozwigzywania problemow

niepetnosprawnosci i zmiany ustawodawcze.

4.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier

Zbyt duzy udziat szkolnictwa specjalnego

w systemie edukacji

1. Brak dostosowanych szkot 1. Przystosowanie wszystkich szkot

rejonowych - ograniczone lub do potrzeb o0séb z

wyelimonowane kontakty z niepetnosprawnoscig ruchowa;

réwiesnikami w miejscu
: . 2. Egzekwowanie od samorzadow
zamieszkania;

mozliwosci posytania dzieci do szkoty

2. Nadopiekunczosé rodzicéw, obawa rejonowej lub dowolnie wybranej

przed szkotg ,masowg”. przez rodzica:

3. Brak integracji, kontaktow z 3. Egzekwowanie finansowania

petnosprawnymi kolegami szkolnymi; dowozu do wybranej szkoly:

4. Koniecznos¢ dowozu uczniow do 4. Prowadzenie rehabilitacji na terenie
odlegtej, dostosowanej szkoty - szkoly.
koszty, trudnosci dla rodzicow;
5. Niewidoczno$¢ osob z
niepetnosprawnoscig w lokalnej
spotecznosci.
Bariery architektoniczne w dostepie do 1. Egzekwowanie na poziomie sgdow
szkolnictwa powszechnego - szkoty w likwidacji barier architektocznych;
starych lub zabytkowych budynkach, brak 2. Projektowanie uniwersalne nowych
podjazdéw, poreczy, wind, waskie korytarze, sZkot
za mate wejscia do klas czy szatni,
niedostosowane tazienki
Brak przygotowania kadry nauczycielskiej do 1. Wprowadzenie do programow
zajmowania sie uczniami z studiow kierunkowych zajeé
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niepetnosprawnosciami zwigzanych z pedagogika
specjalna.
2. Ksztalcenie ustawiczne dla

nauczycieli/pedagogow/pracownikow

szkoty
Bariery architektoniczne w ksztatceniu Szersze dofinansowaniu kurséw dla
ustawicznym dorostych dorostych przez Urzedy Pracy - z

wymogiem dopasowania miejsca zajeé¢ do

potrzeb OzN
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5 Art. 27 Konwencji — Praca i zatrudnienie

51 Art. 27 HKonwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Gtéwnym celem wskazywanym przez KPON w obrebie zagadnien zwigzanych z
pracg i zatrudnieniem jest zapewnienie petnego ,prawa do pracy, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (art. 27)”. Praca oséb z niepetnosprawnosciami nie moze
ograniczac¢ sie do zatrudniania w zaktadach pracy chronionej. Od razu jednak trzeba
zauwazy¢, ze czes¢ doradcéw programowych bioragcych udziat w debatach,
moéwigc o rynku pracy, ma na mysli ma wylagcznie zamkniety obszar pracy
chronionej dla oséb z niepelnosprawnoscia. Nawiasem mowigc powoduje to

niekiedy nieporozumienia miedzy rozmowcami.

Rynek pracy osob z niepetnosprawnosciami (zaktady pracy chronionej, miejsca pracy

dofinansowane przez PRON) jest dos¢ powszechnie krytykowany.

Ograniczone oferty pracy, mato prestizowe, brak mozliwosci awansu.
D, Krakéw, 02.06.2016

| sg tez, bardzo duzo tez jest takich sytuacji gdzie oferty pracy po
prostu sg dostepne jak najbardziej, ale sg one po prostu ponizej
kwalifikacji tych beneficjentow, ktérych my spotykamy i po prostu to
sg osoby, ktore czesto chciatyby mie¢ dobrg prace, a nie moga takiej
pracy znalezc. [D, Poznan, 14.09.2016]

Ofert pracy jest za mato, kierowane s3 gtébwnie do oséb nisko
wykwalifikowanych. System dofinansowywania miejsc pracy przez PFRON z jednej
strony zacheca pracodawcéw do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, z
drugiej strony pracodawcy nie sa catkiem swiadomi badz uchylajg sie od

obowiazkoéw, jakie sie z tym wigzg.

Znaczy dla mnie, jako osoby aktywnej zawodowo, jest to dobry
system, bo mam wieksze szanse na znalezienie pracy. (...) bardzo
chetnie zatrudniajg itd. Ale bardzo chetnie korzystajg z tych

dofinansowan, ale razem z tymi dofinansowaniami jednak muszg
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zatrudni¢ osobe, ktora ma prawo do leczenia, ma prawo do
rehabilitacji, ale juz na to pracodawca nie patrzy sie tfadnie, bo
Jjednak... A przeciez zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne wie kogo
zatrudnia, prawda? Ze ja mam prawo do leczenia, ja mam prawo do
rehabilitacji, ja mam prawo do tych 10 dni urlopu wiecej na
rehabilitacje. A powiem szczerze, ze ciezko byto skorzystac z tych
10 dni. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

System dofinansowania miejsc pracy oceniany jest jako skomplikowany, przy
czym krytykowany jest rowniez z tego wzgledu, ze Srodki kierowane sa
bezposrednio do pracodawcéw, a nie do pracownikéw. Taka procedura zaweza
krag poszukiwan do miejsc pracy niejako specjalizujgcych sie w zatrudnianiu
OzN, a zniecheca pracodawcow, ktorzy nie mieli dotgd do czynienia z

formalno$ciami pozwalajgcymi na uzyskanie dofinansowania.

Zwrécit sie do mnie, ze chciatby pare osob niepetnosprawnych do
takich spraw administracyjnych- obstuga ksero, delegacje, o takie
rzeczy ze Srednim wyksztatcaniem. (...). Jak przyszlismy do kadr,
pani kadrowa po prostu nas wyrzucita — mowigc tak brutalnie.
Powiedziata, zebySmy nie zawracali gtowy z zadnym PEFRONem.
Ona nie ma na to czasu, ona nie ma do tego ludzi, to wymaga
ogromnych, dodatkowych prac biurowych, administracyjnych i ona
po prostu nie chce stysze¢ Formalnosci sg rzeczywiscie ogromne,

prawda? | z tej sprawy nic nie wyszto. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Cedowanie... wazny punkt to jest cedowanie dofinansowania do
wynagrodzenia na osobe niepetnosprawng. No obecnie panuje taki
trend, ze Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych przekazuje Srodki na pracodawcow, to
pracodawcy muszg sie staracC, juz abstrahujgc od tego, ze ten
system jest bardzo skomplikowany i niewielu pracodawcow chce sie
tez w to bawi¢c w zwigzku z tym... w cudzystowie bawic... w
pozyskiwanie tych srodkdéw i dopiero posrednio one trafiajg na osobe
niepetnosprawng. [D, Krakéw, 02.06.2016]
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Co gorsza zdarzajg sie pracodawcy, ktérzy zatrudniajgc osoby z
niepetnosprawnosciami nie kierujg sie ich kwalifikacjami odpowiednimi do danej
pracy, ale wylacznie oszczednosciami mozliwymi do osiggniecia przy zatrudnianiu
takich oséb. W konsekwencji przyszto§¢ zawodowa 0sob z niepetnosprawnosciami w
danym zaktadzie pracy zalezna jest nie tylko od jakosci wykonywanej pracy, ale
rowniez, a niekiedy przede wszystkim od zmieniajgcych sie przepiséw okreslajgcych

wysokosc i zroznicowanie dofinansowania.

Posiadanie orzeczenie jest tez czesto traktowane jako jedyny atrybut
danej osoby i wykorzystywane jako cel sam w sobie, czyli
zatrudnienie niepetnosprawnej osoby jedynie w celu obnizenia
Sktadek na PFRON Iub otrzymanie dofinansownia do

wynagrodzenia. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Uczestnik: W 2014 roku jak PFRON zmienit zasady
dofinansowywania, to znaczna cze$¢ zaktaddw pracy chronionej
pozwalniata cze$S¢ o0soOb niepetnosprawnych, bo sie okazafo, zZe

gorsze sg te warunki dofinansowania niz poprzednio byty.

Moderator 1: Ja tez jeszcze jedng rzecz przypomne. Okazato sie, ze
natychmiast, dzien po zmianie decyzji praktycznie w Polsce
automatycznie wzrosta liczba ludzi z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, a zmalata z lekkim. Takze stan zdrowia z dnia
na dzien sie pogorszyt [©)], ale to tylko... [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Oprécz punktowej krytyki poszczegdlnych regulacji, samo istnienie zamknietego
rynku pracy dla OzN mozna w pewnym sensie uzna¢ za rodzaj dyskryminacji, a
Z pewnoscig za niepisane wskazanie, ze osoba z niepetnosprawnoscig jest

uznawana za gorszego pracownika.

Ja z jednej strony rozumiem, Ze jest mniejsza wydajno$¢ 0sob
[niezrozumiate], natomiast caty system to od razu sugeruje. Bo w
momencie kiedy mamy dopftaty, dofinansowanie do wynagrodzen to
od razu jest sugestia, ze jest to pracownik, ktory jest mniej wydajny i
trzeba jeszcze premiowac takiego pracodawce. Mi sie wydaje, ze

caty system jest [chory] (...) ktbry moze dziat 20 lat temu, byt bardzo
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dobry na ruszenie w ogolle, w kierunku zatrudniania 0SOb
niepetnosprawnych, ale w tym momencie, mysle, ze przy konwencji
0 ktorej mowimy i przy tym na ktorym etapie powinnismy byc, bo nie
Jjestesmy, to to jest troche... zamierzchte czasy. [D, Olsztyn,
17.05.2016]

Mimo dos¢ powszechnej krytyki systemu pracy chronionej i dofinansowan miejsc
pracy z PFRON-u, wiele os6b z niepetnosprawnosciami obawia sie przejscia na

otwarty rynek pracy.

Od 10 lat pracuje w Zaktadzie Aktywnos$ci Zawodowej i haszym
gtownym celem  jest przystosowanie wtasnie 0sob
niepetnosprawnych do pracy na otwartym rynku. | w ciggu tego
czasu udafo nam sie, ze tak brzydko powiem, wypchngc¢ dwie osoby
na otwarty rynek i sg takie dwie sprawy- z jednej strony sami
zainteresowani, czyli osoby niepetnosprawne nie bardzo chcg iS¢ na
ten otwarty rynek, tak? W tym naszym Srodowisku tego naszego
zaktadu czujg sie bardzo bezpieczni, poniewaz otrzymujg wszystko
co im jest potrzebne. A z drugiej strony chcieliby wyjs¢, chcieliby
wiecej zarabiac, ale bojg sie. Bojg sie wtasnie nieakceptacji ze strony
pracodawcow, bojg sie, ze stracqg prace, stracg zarobek, nie
sprostajg zadaniu, ktére pracodawca na nich naktada [D, Wroctaw,
13.09.2016]

Osoby niepetnosprawne nie chg tez zarabiac¢ ,za duzo”, bojg sie
utraty renty, ktorej odwieszenie w chwili utraty zatrudnienia nie
nastepuje automatycznie, poza tym to renta jest traktowana jako
podstawowe Zzrodfo utrzymania a nie pensja. [K, Warszawa,
23.05.2016]

Mamy tez osoby <z takimi podstawami, no powiem to
roszczeniowymi, ze przychodzg i szastajg naszym segregatorami z
ofertami pracy i méwig ,a nic tu nie ma ciekawego”, albo tez sg
osoby, ktére angazujg sie, ciggle dzwonig, pytajg sie jakie sg oferty
pracy. My juz uzgadniamy, juz zapraszamy na rozmowe, a gdy juz

przychodzi co do czego, juz te rozmowy sg z pracodawcg bo tu
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zainteresowany kandydatow, to te osoby sie nie pojawiajg, nie
odbierajg telefondéw, nie ma z nimi kompletnie kontaktu [D, Poznan,
14.09.2016]

Wydaje sie, ze w pewnym sensie obawy te mogg by¢ wtérnym efektem
diugotrwatego  pozostawania na zamknietym rynku pracy oséb z
niepetnosprawnosciami, na ktéorym jakos¢ pracy nie jest jedynym czynnikiem

oceny wartosci zatrudnionego.

Ale tu zmierzamy do czego? Tu co kolezanka moéwita. Do
SwiadomoS$ci Iludzi, do otoczenia, w ktorym sie obracamy i do
naszego ja, ze tak powiem. Jezeli ja nie zawalcze o siebie, w sensie
takim, ze nie przyjde i nie powiem ,a jestem o0sobg
niepetnosprawng, co mi sie nalezy?” tylko ja przyjde i powiem, ze ja
chce tu pracowac, bo ja mam to i to do zaoferowania, inaczej bedg

ze mng rozmawiali... [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Przechodzgc do problemoéw zwigzanych bezposrednio z otwartym rynkiem pracy,
nalezy zauwazy¢, ze — podobnie jak we wszystkich obszarach omawianych w
raporcie — rowniez w przypadku pracy gtdbwnym problemem sg bariery
architektoniczne i komunikacyjne. Trudny bywa dojazd do oddalonego zaktadu
pracy, ktory z kolei jest nieprzystosowany architektonicznie (brak podjazdéw, wind
itd.) lub ma niewtasciwe dla osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg wyposazenie

stanowiska pracy.

Pracownikom z niepetnosprawnosciami przystuguje szereg dodatkowych praw, takich
jak 35-godzinny tydzien pracy, czas na rehabilitacje czy dtuzszy urlop. Same w sobie
nie sg one krytykowane, natomiast zauwaza sie, ze koniecznos¢ ich
przestrzegania moze zniechecaé¢ pracodawce do zatrudnienia osoby =z

niepetnosprawnoscia.

Tu zawsze bedg dwie sprzeczne rzeczy, bo jezeli jestem
pracodawcg prywatnym, w tej chwili w Polsce jest wiekszoS¢ takich,
to ja musze patrze¢ na to ekonomicznie. Jezeli bede miat
pracownika niepetnosprawnego, ktory musi miec... pracuje krocej tg
godzine dziennie, ktory musi miec jakis dodatkowy urlop, ktory musi
mieC jeszcze dostosowane stanowisko, nie ma mozliwosci, zeby on
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byt przy takim systemie pracy tak samo wydajny jak pracownik
petnosprawny. Nie ma. Mato tego — on wiecej kosztuje. [D, Wroctaw,
13.09.2016]

Pracodawcy obawiajg sie o duzg ilos¢ zwolnien lekarskich, o
wydajno$¢ w pracy, o wszystkie formalne i techniczne problemy
zwigzane z przystosowaniem miejsca pracy dla o0sob z
niepetnosprawnoscig. Obawiajg sie tez wspotpracy z PFRON-em w
zakresie refundacji czesci wynagrodzen pracownikow
niepetnosprawnych, zwigzanych z tym wymogow i terminow. [K,
Lublin, 13.05.2016]

Jednoczesnie ci pracodawcy, ktdrzy przyjmujg osoby z niepetnosprawnoscig tylko ze
wzgledu na mozliwosci uzyskania ulg finansowych, proponujg zatrudnionym

najnizsze ptace uwazajgc, ze i tak majg oni inne zréta dochoddéw.

W zwigzku z tym, ze osoba z niepetnosprawnoscig posiada zwykle
inny dochod np. rente, ktora rowniez zabezpiecza ubezpieczenie,
pracodawcy proponujg pracownikom umowy zlecenie lub prace na
stawkach najnizszej krajowej, a czasami nawet ponizej tej stawki. [K,
Warszawa, 23.05.2016]

Niemniej — mimo krytyki obecnego systemu dofinansowan miejsc pracy — doradcy
programowi przyznaja, ze jaki§ system rekompensast jest konieczny, by

zachecac¢ pracodawcow do przyjmowania oséb z niepetnosprawnosciami.

Ale zostawienie wszystkiego dla wolnego rynku, ktéry ma to
wyréownac jest nieracjonalne, bo jako pracodawca bede zatrudniat
osobe, ktora jest dla mnie tansza i zrobi tg samg prace w tym samym
czasie. Bo z jakiej racji ja mam by¢ empatyczny, jak ja pracuje na
utrzymanie mojej rodziny i mam zatrudnia¢, nie wiem, 5 0so6b
niepetnosprawnych, ktérzy obnizg méj dochéd o 30%. Nie mam w
tym zadnego interesu. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Ponadto zaréwno pracodawcy, jak i lekarze orzekajgcy stopien niepetnosprawnosci
nie sg catkiem swiadomi zréznicownia niepetnosprawnosci roznego typu. Poteguje to

obawy przed zatrudnieniem i uniemozliwia zindywudalizowanie podejscia.
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Wiele o0sob nie podejmuje zatrudnienia rowniez z przyczyn
orzeczniczych. Sformutowania na orzeczeniach ,niezdolny do
pracy/catkowicie niezdolny do pracy” sg zarbwno przez same 0soby,
jak i pracodawcow traktowane dostownie i sg tym podstawowym
zrodtem dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscig na rynku pracy.
[K, Warszawa, 23.05.2016]

w tej chwili jest to mniej wiecej tak, ze to dofinansowanie miejsc
pracy jakby jest przypisane do grupy niepetnosprawnoSci, czyli tam
powiedzmy do umiarkowanej, znacznej i lekkiej, ale to jest w
pewnych widetkach. A nie kazda osoba, ktora sie kwalifikuje do
danej grupy ma oczywiscie te same wymagania, bo jak juz tu
powiedzieliSmy... ja na przykfad zaliczam sie do grupy ze
znacznym... grupy znacznej, ale tak naprawde, Zeby pracowac
przyktadowo w biurze, to ja potrzebuje tylko biurko, pod ktore ja
moge wjecha¢ wozkiem, a juz nic wiecej nie potrzebuje. [D,
Wroctaw, 13.09.2016]

Najgorszym problemem rynku pracy sg bezposrednie przejawy dyskryminacji, tj.
sytuacje, w ktérych pracodawca nie przyjmuje pracownika tylko dlatego, ze jest
osob3a z niepetnosprawnoscia. Trudno jest okresli¢ skale tego zjawiska, udowodni¢
pracodawcy, ze kierowat sie wiasnie takg motywacjg, jednak sami zainteresowani

takie przypadki dostrzegajg.

Ale mentalne tez sg bariery. Jezeli niepetnosprawny ma byc
zatrudniony a zdrowy, no to wolg wybra¢ zdrowego niz

niepetnosprawnego. [D, Krakéw, 02.06.2016]

No | podejscie pracodawcy, pracodawcy to tutaj kolezanka z
wlasnego dos$wiadczenia opowiada, ze spetnia wszystkie wymogi
Jakie sg podane tak, dzwoni, przychodzi do ostatniej rozmowy gdzie
wychodzi, ze jest osobg niepetnosprawng, no Pan mowi dobrze to ja
sie do Pani jutro odezwe, no nie odzywa sie juz nigdy nie. [D,
Poznan, 14.09.2016]
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5.2 Rekomendacje srodowiska

Poprawa sytuacji zawodowej o0sOb =z niepetnosprawnoscig wymaga daleko
posunietych zmian systemowych, wykraczajacych poza sam rynek pracy i
uregulowania z nim zwigzane. Bariery pojawajgce sie w innych obszarach zycia, w
szczegolnosci dotyczace dostepu do edukacji na wszystkich poziomach
sprawiajg, ze przecietnie osoby z niepetnosprawnosciami nie tylko majg nizsze
wyksztalcenie, ale tez gorzej funkcjonujg w zyciu spotecznym, a ich potrzeby nie sg

rozumiane przez osoby petnosprawne, z ktorymi miaty ograniczone kontakty.

Uwazam, Ze tu jest jakby podstawowy problem, bo jezeli méwimy o
rywalizacji o miejsce pracy na rynku otwartym, to jedyng szansg dla
0s0b niepetnosprawnych jest ta edukacja. Wyksztatcenie lepsze albo
takie samo jak osoby petnosprawnej. Edukacja tych petnosprawnych
przysztych pracodawcow rowniez, ze osoby niepetnosprawne nie sg
gorsze, nie sg gorszymi pracownikami, jesSli majg odpowiednie
kwalifikacje, to bedg wykonywac¢ swoje zadania tak jak trzeba [D,
Wroctaw, 13.09.2016]

Dlatego oczekiwane zmiany mogg nastgpi¢ w perspektywie wieloletniej, gdy kolejne
pokolenie 0sob z niepetnosprawnosci¢ przejdzie petng sciezke edukaciji. Biorgc pod
uwage dtugofalowos¢ dziatan nalezatoby nie tylko zapewni¢ dostep do szkolnictwa,
ale rowniez dokona¢ wczesniejszej analizy rynku pracy z uwzglednieniem

mozliwosci os6b z niepetnosprawnoscia.

Pierwszy punt to jest diagnoza odpowiednich potrzeb,
odpowiadajgcych rynkom pracy, czyli tez badania, jakie sg potrzeby
w tym zakresie i mozliwosci osob niepetnosprawnych, szkolenia dla
0S6b  niepetnosprawnych, szkolenia zawodowe, szkolenia
podnoszgce kwalifikacje, dostosowywanie uczelni tak, zeby te osoby
mogty sie ksztatci¢ i miaty odpowiednie kwalifikacje, odpowiedni
sprzet ufatwiajgcy edukacje , ale tez przeszkolenie kadry
uczelnianej, czy nawet juz na poziomie szkét. [D, Krakow,
02.06.2016]

Obecna rekomendacja zwigzana z przygotowaniem zawodowym jest w pewnym
stopniu dorazna i skupia sie na poszerzeniu oferty kurséw w ramach ksztatcenia
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ustawicznego dorostych (w tym szkolenia pozwalajgce na przekwalifikowanie

zawodowe).

Konieczne jest takze prowadzenie kampanii, dziatan informacyjnych kierowanych
do pracodawcéw, majgcych na celu zachecenie ich do zatrudniania oséb z

niepetnosprawnosciami. Swojg role mogg w tym odgrywac¢ NGO-sy.

(...) to tez jest i nasza rola, organizacji pozarzgdowych, Zeby
bardziej przystosowywac tych pracodawcow do zatrudniania osob
niepetnosprawnych. Bo oni niestety do tej pory, bardzo niechetnie do
tego podchodzg. Bojg sie, ze nie majg dostosowanych stanowisk
pracy, a poza tym, no tak niechetnie chcg zatrudnia¢ osoby

niepetnosprawne. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Kolejny etap to reforma systemu orzecznictwa i wykreSlenie
sformutowan ,catkowicie niezdolny do pracy”, ponadto nalezatoby
zZmieni¢ system rentowy, pozwalajgc na zatrzymanie renty bez
wzgledu na zarobki (renta powinna byc¢ traktowana jako wyréwnanie

szans zdrowotnych). [K, Warszawa, 23.05.2016]

Szczegdlnie w razie niepowodzenia dziatan informacyjnych Kkonieczne jest

wprowadzenie procedur antydyskryminacyjnych, w tym sankcji.

| nastepny punkt — dziatania nawet dyscyplinujgce zatoge w wyniku
aktow dyskryminacji. To jest doS¢ drastyczny sposob dziatania, ale w
razie aktow dyskryminacji uwazam, ze nawet pracodawca powinien

umiec takg zatoge zdyscyplinowac. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Bardzo waznym postulatem, dotyczgcym dofinansowania z PFRON-u miejsc pracy

jest przekierowywanie tych srodkéw z pracodawcy na pracownika.

nie chodzi o to, zeby fizycznie te pienigdze ta osoba
niepetnosprawna dostata, tylko zeby osoba niepetnosprawna miata
prawo decyzji u ktdrego pracodawcy chce pracowac, wifasnie po to,
zeby tg szarg strefe likwidowac. Jezeli bedzie dobry, uczciwy
pracodawca, no to niepetnosprawny tam bedzie pracowac. A w tej
chwili tworzg sie rozne patologie, dlatego ze niepetnosprawny nie ma
absolutnie wptywu na to jak jest zatrudniany, za ile jest
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zatrudniany... Dziejg sig takie sceny, ze lepiej nie mowic tego, bo to

jest na granicy prawa. [D, Krakéw, 02.06.2016]

Podobnie jak w przypadku pozostatych obszaréw raportu konieczne jest

likwidowanie barier architektonicznych we wszystkich zaktadach pracy.

Bo dlaczego my tutaj rozmawiamy o stworzeniu stanowiska dla

osoby niepetnosprawnej? Po co? Co to ma na celu? Miejsca pracy

powinny byc tak przystosowane, zeby osoby niepetnosprawne mogty
Z niego korzystac. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Pomocny bytby rowniez lepiej zorganizowany system asystentow w miejscu

pracy osoby z niepetnosprawnoscia, a takze psychologow i treneréw pracy.

5.3 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Zamkniety rynek pracy oséb z

niepetnosprawnosciami

1. Za mato zaktaddéw pracy chronionej,

za mato ofert pracy;

2. Oferty kierowane gtéwnie do
pracownikéw nisko
wykwalifikowanych, z niskim

uposazeniem;

3. Samo istnienie zamknigtego rynku

pracy rodzajem dyskryminacji

1. Zwiekszenie liczby zaktadow pracy
chronione (systemy zachet
finansowych) dla oséb ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci;

2. Zrdznicowanie zakresu i rodzaju
prac wykonywanych w tego rodzaju
zaktadach pod katem oséb lepiej

wyksztatconych;

3. Zachecanie pracownikéw o matym
stopniu niepetnosprawnosci do

przechodzenia na otwarty rynek

pracy.

Otwarty rynek pracy

1. Dyskryminacja osob z
niepetnosprawnosciami w procesie

rekrutacji;

1. Wzmocnienie procedur
antydyskryminacyjnych,

obtozonych sankcjami;
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2. Uchylanie sie pracodawcow od

obowigzkow zwigzanych z
zatrudnieniem OzN (m.in
odpowiednie przystosowanie zaktadu
pracy, respektowanie zwiekszonego

wymiaru urlopu);

Oferowanie najnizszego
wynagrodzenia w przekonaniu, ze
OzN ma jednoczesnie inne dochody -

ze Swiadczen socjalnych itd.;

Zatrudnianie OzN nie ze wzgledu na
ich kwalifikacje, ale dla rekompensaty

finansowej

Kampanie spoteczne kierowane
przede wszystkim do pracodawcow
(promowanie wiedzy o
mozliwos$ciach, ale tez
ograniczeniach osob z
niepetnosprawnosciami i

wynikajgcych z nich obowigzkow);

Wzmozenie kontroli respektowania
praw 0s6b z niepetnosprawnosciami
W miejscu pracy.

System dofinansowan zatrudnienia
asystentow i psychologéw w

zaktadach pracy.

Dofinansowania miejsca pracy

1. Skomplikowany system uzyskiwania

srodkéw z PFRON (zawezenie
otwartego rynku pracy do zaktadéw
zorientowanych na zatrudniania OzN,
wyszkolonych w uzyskiwaniu

dofinansowania);

Dofinansowania przekazywane do

pracodawcy, a nie do pracownika

Uproszczenie procedur PFRON,
czesciowe przesuniecie formalnosci z
pracodawcow na rekrutujgcych sie

pracownikow;

Przekierowanie srodkéw z
pracodawcow na pracownika z

niepetnosprawnoscia;

Poziom i rodzaj wyksztatcenia oséb z

niepetnosprawnosciami

Promowanie edukacji wigczajgce;j;

Dokonanie analizy zmieniajgcego sie
rynku pracy z uwzglednieniem
zawoddéw mozliwych do wykonywania

przez OzN;

Dopasowanie edukacji zawodowej do

potrzeb rynku;

Rozszerzenie oferty ksztatcenia
ustawicznego, w tym o kursy

przekwalifikowujgce.
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Bariery mentalne oséb z

niepetnosprawnosciami

1.

Obawy przed wejsciem na otwarty
rynek pracy;

wybor niskiej, lecz pewnej renty,
zamiast niepewnego wynagrodzenia,

Jezyk orzecznictwa zniechecajgcy do

pracy (i odstraszajgcy pracodawco);

Wigczenie w proces edukacji nauki
umiejetnosci miekkich, jako czesci
rehabilitacji spotecznej;

zaktady pracy chronionej jako
miejsca aktywizacji zawodowej;
Podwyzszenie progu zarobkowego

skutkujgcego utratg renty;

Zmiana jezyka orzecznictwa,
zindywidualizowane podejscia do

OzN i jej mozliwosci zawodowych.

Bariery architektoniczne

1.

2.

Nieprzystosowane zaktady pracy
(brak podjazdéw, wind, waskie

korytarze, stanowiska pracy etc.)

Trudnosci z dojazdem do

konkretnego zaktadu pracy

Skuteczne egzekwowanie przepisow

prawa budowlanego.

Likwidacja problemu dojazdu przez
zwiekszenie otwartosci rynku pracy -
zatrudnienie blizej miejsca

zamieszkania.
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6 Art. 28 Konwencji — Odpowiednie warunki zycia i

ochrona socjalna

6.1 Art. 28 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

KPON zaktada aktywnos¢ panstwa w zakresie zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig odpowiednich warunkow zycia, w szczegdlnosci poprzez
»,prawo osoéb niepetnosprawnych do ochrony socjalnej i do korzystania z tego prawa
bez dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ (art. 28)”. Zdaniem uczestnikéw
debat srodowiskowych ochrona socjalna jest w Polsce zdecydowanie

niewystarczajgca.

Posréd osob z niepetnosprawnosciami znajdujg sie ludzie o roznym statusie
materialnym, Jednak doradcy programowi sg zgodni, ze o0soby z
niepetnosprawnosciami sg duzo bardziej narazone na ubéstwo. Podstawowg
przyczyng jest niska aktywnos¢ zawodowa, ktére przyczyny zostaty opisane w

rozdziale, dotyczgcym pracy i zatrudniania.

Warunki zycia osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra nie pracuje zawodowo
(niezaleznie od przyczyn) sg w Polsce zdecydowanie niewystarczajgce, bowiem
dotykajg ich czynniki narazajace na ubéstwo nieznane osobom petnosprawnym
— duze koszty zabiegdw, sprzetow, rehabilitacji, a takze niemoznosc podjecia pracy

przez najblizszg rodzine.

Rodziny tych osoéb czesto nie mogg podjgc zatrudnienia ze wzgledu
na sprawowanie opieki nad nimi, brakuje pracy dla osob z
niepetnosprawnos$cig, a co za tym idzie nie majg Srodkow na zycie.
(...) W przypadku osob z niepetnosprawnoscig ruchowg konieczna
Jjest ciggfta rehabilitacja. Koszty specjalistow: rehabilitantow,
masazystow czesto przekraczajg mozliwosci finansowe tych osob [K,
Olsztyn, 17.05.2016]
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Sama pomoc socjalna nie pozwala na prowadzenie godnego zycia, ani tym
bardziej planowanie i rozwdj, np. zaciggniecie kredytu hipotecznego czy

oszczedzanie na emeryture.

Jeszcze tylko krociutko, jedno zdanie na temat usamodzielnienia sie
osoby niepetnosprawnej. W naszych warunkach polskich, prosze
panstwa... zadam tylko takie pytanie. osoba 30-letnia poruszajgca
sie na wozku, majgca 700zt renty, jak ma miec¢ wtasne mieszkanie,
asystenta, korzystac z kina, z wyjazdu na wczasy i tak dalej? Prosze

mi odpowiedzie¢ na to pytanie. [D, Lublin, 13.05.2016]

brak mozliwosci kredytu na przyktad na mieszkanie, jezeli ktoS ma
rente socjalng, osktadkowanie emerytalno-renfowe podwdjne, tak?
[D, Krakéw, 02.06.2016

Pobierane Swiadczenia sg niskie, niewystarczajgce na pokrycie
wszystkich podstawowych potrzeb: zakup sprzetu, lekow, opfaty
mieszkaniowe itp. Warunki zycia tych osob sg wegetatywne. [K,
Olsztyn, 17.05.2016]

Dodatkowym problemem jest trudnosé w uzyskaniu kompleksowej informaciji.
Réznego rodzaju pomocy finansowej udzielajg liczne panstwowe i samorzgdowe
instytucje, a takze organizacje pozarzgdzowe. Nie wszystkie osoby z

niepetnosprawnosciami ruchowymi znajg wszystkie mozliwosci uzyskania wsparcia.

Przede wszystkim jest tez niska Swiadomosc¢ osob o tym, Ze istnieje
bardzo duzo réznych stowarzyszen, wtasnie takich jak ,Teraz my’,
(...). Dlatego tez wtasnie powinno by¢ wiecej takich miejsc, ktore po

prostu uswiadamiajg takie osoby. [D, Poznan, 14.09.2016]

Brak poinformowania pacjenta i rodziny o mozliwo$ciach i

uprawnieniach przystugujgcych. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Tutaj wtasnie, moze takie osoby nie sg poinformowane, bo ja bym
osobiscie nie wiedziafa do kogo mam sie zwrdcic, nie jest to
okreslone, w Internecie czasami spotyka sie z roznymi stronami

fatszywymi tak, no i po prostu, gdzies powinna byc¢ taka
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komunikacja, informacja, gdzie taka osoba, z jakim problemem moze
sie zwrdcic¢ tak jak pani mowi tutaj do organizacji gdzieS, zeby tg
pomoc dostac. [D, Poznan, 14.09.2016]

Co wiecej, organizacje kierujg zréznicowang pomoc do 0sob z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami, uruchamiajg takze nowe, czasowe programy, dotyczgce
bardzo konkretnych obszarow wsparcia. System jest ztozony, dlatego pierwszym
krokiem musi by¢ uzyskanie w odpowiednim momencie informacji o mozliwosci
uzyskania wsparcia. Zwlaszcza, ze instytucje majg rézne zasady przyznawania

pomocy, w tym odmienne kryteria dochodowe lub merytoryczne.

Ujednolicenie  systemu  przekazywania informacji pomiedzy
instytucjami. Podam tutaj przyktad, Zze sg osoby, ktorym stopien
przyznany z ZUS’u chcg sie starac o karte parkingowg z PCPR'u to
niestety, ale muszg tak jechac raz zawiez¢ dokumenty, pozZniej
jeszcze raz stawi¢ sie na komisje, Zeby tam lekarz orzecznik
zobaczyt tg osobe. Czy nie mozna by byto tego wtasnie jako$ drogg
mailowg, wystarczg dokumenty, przeciez w tych dokumentach jest
wszystko, zeby no takg osobe oszczedzic¢ i nie musiataby w ogdle

dostawac sie do tych instytucji. [D, Poznan, 14.09.2016]

Opisywane w rozdziale poswieconym zatrudnieniu obawy przed wejsciem na otwarty
rynek pracy oraz obawy przed zmiang pracy na troche lepiej ptatng zwigzane sa

réwniez z ryzykiem utraty Swiadczen.

Podejmujgc prace traci sie Swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci
plus utrata wsparcia dla rodziny niepetnosprawnego pracownika, za
niskie limity, powyzej ktorych traci sie wyzej wymienione
Swiadczenia, stabe wsparcie dla 0sO0b niepetnosprawnych bez
rodziny- chodzi o DPSy, nie ma mozliwosci podjecia pracy
mieszkajgc w DPSie, bo 75% wynagrodzenia zostaje zabrane. [D,
Krakéw, 02.06.2016]

Mozna sie zastanawiac, czy w odniesieniu do oséb z niepetnosprawnosciami, ktore
sg z definicji trwate, w ogdle zasadne jest odbieranie Swiadczen zwigzanych
bezposrednio z tymi niepeinosprawnosciami. Takie prawodawstwo moze
zniechecaé¢ do wilasnej aktywnosci.

61



Karani jestesmy rowniez w przypadku kiedy jestesmy aktywni
zawodowo | przekraczamy rowniez bariere pewnych dochodow.
Wtedy nam sie zawiesza czesciowo rente, albo catkowicie mamy
zabrang [D, Lublin, 13.05.2016]

Ponadto fatwo jest straci¢ takie swiadczenia juz poprzez podjecie
nawet najmniejszej, krotkotrwatej aktywnoSci zawodowej, co
zacheca osoby niepetnosprawne, by nie podejmowac takiej
atywnosci i zy¢ tylko na koszt panstwa. W takiej sytuacji osoby
niepetnosprawne funkcjonujg w oderwaniu od spoteczenstwa,
catkowicie uzaleznione od pomocy instytucji panstwowych | swoich
rodzn. Stajg sie wiec nie tylko wykluczone z rynku pracy, ale z zycia

spotecznego w ogole [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Przyznac¢ jednak trzeba, ze w niektorych przypadkach obawy te sg nieco na wyrost,

mogq wigzac sie z usprawiedliwianiem wiasnej pasywnosci w tym zakresie.

Drodzy Panstwo to nie jest tak, ze od razu zostaje renta zawieszona,

przeciez to tez musi by¢ przekroczony dochod.
No tak.

W tej chwili sie co kwartat zmienia jest chyba dwa tysigce osiemset
no nie wiem, czy pracodawcy tak brutto ptacg dwa osiemset. [D,
Poznan, 14.09.2016]

6.2 Rekomendacje srodowiska

Najbardziej oczywistg rekomendacjg srodowiska jest koniecznos¢ podwyzszenia
swiadczen, w tym rent, ktére obecnie nie pozwalajg na samodzielne zycie. W
przypadku os6b z niepetnosprawnosciami, ktére pozwalajg na prace zarobkowa,

konieczne jest wspieranie ich aktywizacji zawodowej.

Ponadto postuluje sie ujednolicenie systemu informacyjnego, dot. mozliwosci
uzyskiwania pomocy socjalnej, a takze obiegu informacji pomiedzy instytucjami

publicznymi.
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To znaczy proponujemy, zeby po pierwsze ujednolicic decyzje z
orzeczeniem miejskim, tym PCPR, bo bardzo czesto to jest
rozbiezne i bardzo czesto tam jest, pisze, ze kto$ bezwzglednie nie
moze wykonywac pracy, a w orzeczeniu jest w umiarkowanym... to
mnostwo robi problemu i nie ma definicji takiej jednoznacznej co to
Znaczy znacznej, co to znaczy umiarkowanej, tylko wtasnie to réznie
interpretuje. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Szczegdtowa rekomendacja w zakresie problemow informacyjnych to przydzielenie
osobie z niepetnosprawnoscig (lub rodzinie zaraz po urodzeniu dziecka z
niepetnosprawnoscig) stalego asystenta, ktérego zadaniem byloby rowniez

udzielanie szczegdtowych i przejrzystych informacji na temat mozliwosci wsparcia.

Ja uwazam, ze o tym co kolega mowit, wazna jest, co jest w
niektérych krajach na zachodzie, Ze kiedy rodzi sie dziecko
niepetnosprawne, zacznijmy od tego, automatycznie, powiedzmy w
szpitalu, rodzina taka dostaje wsparcie- ja hazywam to asystenta,
ktory idzie z dzieckiem przez zycie i w trakcie potrzeby rozwigzuje te
problemy, informuje, uswiadamia, itd. Jezeli chodzi o osoby, ktore
byty zdrowe i nagle ulegajg niepetnosprawnoSci, to przeciez trafiajg
do szpitala na przyktad i tam pracownik socjalny, tak go nazywam,
powinien z automatu przydzielic mu asystenta, ktéry go witasnie
uswiadomi gdzie szukaC takiej pomocy, jakie ma prawa, jakie
przywileje. Tak mysle. Wtedy ten problem bytby rozwigzany. Na
dzien dzisiejszy u nas kiepsciutko. [D, Krakéw, 02.06.2016]

Celem obecnosci asystentow jest rowniez wspierania rodzicow dzieci z
niepetnosprawnoscia w codziennych obowigzkach, ktére uniemozliwiajg

podjecie pracy zawodowej, co dodatkowo zuboza rodzine

Przede wszystkim, od samego poczatku rodzic nie powinien byc¢
asystentem osoby niepetnosprawnej (...) Zapewnienie opieki od
samego poczgtku osobie niepetnosprawnej (przedszkole, szkota)
wsparie opiekunéw zapobiegnie wykluczeniu. Budowanie sieci
wsparcia pozwoli rodzicom i opiekunom 0séb niepetnosprawnych na

rozwoj zawodowy. [K, Olsztyn, 17.05.2016]
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W przypadku osob, krewnych, ktérzy muszg w petnym wymiarze czasu zajmowac sie
osobg z niepetnosprawnoscig nalezy dotychczasowe swiadczenie pielegnacyjne

zastgpi¢ oskladkowang umowa o prace.

Swiadczenie pielegnacyjne wymaga rezygnacji z pracy, $wiadczenie
to tylko czesciowo rekompensuje utracone zarobki (...) [Nalezy]
traktowaC opieke nad dzieckiem niepetnosprawnym jako prace

zarobkowg ze $wiadczeniami socjalnymi. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

System pomocy jest skomplikowany, ztozony i réznorodny, ale jednocze$nie nie
zawsze dopasowany do potrzeb poszczegdlinych osoéb z niepetnosprawnosciami
réznego typu. Dlatego konieczne jest tworzenie calosciowych,
zindywidualizowanych form wsparcia. Rozwigzaniem mogtby by¢ rodzaj bonu dla

0so6b z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Chcemy, zeby nie byto zadnych widetek, ani zeby nie byto zadnego
stwierdzenia, ze jest renta taka i to jest 600-700zt, tylko zeby to byt
bon taki dochodowy, wedfug wieloczynnikowych aspektow
zwigzanych wiasnie z tg niepetnosprawnoscig. Wymyslilismy sobie z
rekawa, tak strzelilismy po prostu, Zzeby pokazac obraz,
zwielokrotniliSmy o 4 razy, ze to bedzie Swiadczenie na poziomie
2500zt, ale ta wyptata Swiadczenia jest pod warunkiem trzech takich
gtéwnych pozioméw - po pierwsze, Zze osoba, ktora otrzymuje to
Swiadczenie jest aktywna, uczestniczy w czyms$ takim jak dzisiaj
ZAS, a wiec aktywizuje sie zawodowo, ma pewne zajecie, ktore
sama wybiera, jest aktywna. Drugi aspekt to sg minimum dwa
turnusy wyjazdu w roku rehabilitacyjnych. OczywisScie w pierwszym i
drugim aspekcie jest to odptatne. Znaczy z tej kwoty tego dochodu
bonu miesiecznego, kazdy kto pobiera moze sobie taki wyjazd
zaplanowac, nie czeka na dofinansowanie, tylko je sobie moze
sfinansowac. Podobnie uczestnictwo. | oczywiScie to na takim
poziomie, ktory nie bardzo... to nie jest tak, ze dostane 2500 i zaraz
pan je wyda, tylko wymyslilismy sobie, ze jezeli bedzie to aktywizacja
zawodowa to wezme te symboliczne 100zt za tydzien, a

uczestniczytbym 3 razy i wtedy to jest dochod dla panstwa, dla tych
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instruktorow, dla tego, kto to robi. | ostatni, trzeci aspekt jest to, ze...
tutaj tez nie wchodzilismy w szczegoty, ze od szczegotu do ogotu to
Jjest duza roznica, ale aspekty opieki medycznej rozne, roznych
schorzen, a wiec ta kontrola medyczna. Wiec jest to, ze to idzie w
parze razem: uczestnictwo w aktywizacji zawodowej, turnus
rehabilitacyjny i opieka medyczna. | ten bon wtedy idzie tam, gdzie

indywidualnie niepetnosprawny decyduje. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

6.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,Warunki

zycia i zatrudnienie” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski dotyczace poprawy warunkéw zycia oséb z niepelnosprawnosciami

Whnioski dotyczgce sytuacji osdb niepetnosprawnych w srodowiskach lokalnych,
zakresie i charakterze swiadczen i ustug spotecznych oferowanych przez gminne,
powiatowe i miejskie instytucje publiczne ustawowo zobligowane do ochrony

socjalnej tej kategorii osob:

1) Wysoki poziom zagrozenia ubdstwem dochodowym oséb niepetnosprawnych z

uwagi na niski wymiar $wiadczen rentowych,

2) Relatywnie niski udziat osob niepetnosprawnych ws$rod swiadczeniobiorcow
zasitkdw statych z pomocy spotecznej — niskie progi ustawowego ubodstwa wytgczajg
wiekszo$¢  0sob niepetnosprawnych o niskim poziomie  sSwiadczen

ubezpieczeniowych finansowego wsparcia pomocy spotecznej,

3) Relatywnie wysoka obecnos¢ niepetnosprawnych ws$rdd odbiorcow pomocy

celowej i rzeczowej,

4) Wzrastajgce zjawisko dezintegracji wiezi rodzinnych — szczegdlnie widoczne w
srodowisku wiejskim — ostabiajgce wymiar i zakres funkcji opiekunczej rodziny wobec
starzejgcych sie i niepetnosprawnych w ktorym$ okresie starosci rodzicow i

dziadkow,

5) Wzrost zapotrzebowania na Srodowiskowe ustugi opiekuncze wobec coraz
bardziej widocznych skutkdw starzenia sie polskiego spoteczenstwa i wzrostu choréb

zwigzanych z okresem poznej starosci,
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6) Wysokg obecnos¢ osbéb niepetnosprawnych wsréd mieszkancéw gmin i miast
ubiegajgcych sie o mieszkania socjalne lub komunalne — zdecydowany deficyt
zasobow mieszkaniowych w dyspozycji gmin i powiatdw nadajgcych sie do

przystosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

7) Wzrost zainteresowania osob niepetnosprawnych mieszkaniami chronionymi —
wigczenie tego obszaru rozwoju oferty mieszkaniowej do coraz wiekszej liczby
lokalnych strategii rozwigzywania deficytu czasowej opieki specjalistyczne] wobec

0s0Ob chorych i niepetnosprawnych,

8) Zdecydowana poprawa infrastruktury instytucji publicznych, przestrzeni miejskiej i
infrastruktury  komunikacyjnej pod wzgledem dostosowania architektury i

wyposazenia technicznego do potrzeb osob niepetnosprawnych,

9) Poszerzenie zakresu komunikacji internetowej, w tym coraz szersze dostosowanie
stron urzedowych do potrzeb os6b niewidomych i gtuchych oraz state informowanie o
mozliwosciach pomocy i ustug spotecznych dla niepetnosprawnych radnych,
sottysow i wojtow.

10) Niedostatek srodkéw witasnych gmin i powiatdw na miare potrzeb socjalnych,

mieszkaniowych i opiekunczych oséb niepetnosprawnych.

Rekomendacje dotyczace poprawy  warunkéw zycia oso6b z

niepetnosprawnosciami

W pierwszym obszarze wskazan adresowanych do systemowych dziatah na rzecz
poprawy sytuacji socjalnej osob niepetnosprawnych, zwrdoci¢ nalezy uwage na:
1) Wigczenie statej i adekwatnej do poziomu wzrostu kosztéw utrzymania

rewaloryzacji Swiadczen rentowych,

2) Zatozenie docelowego putapu minimalnych rent dla oséb niepetnosprawnych ze

stopniem znacznym do poziomu minimum socjalnego,

3) Ustalenie ustawowego progu ubdstwa dochodowego uprawniajgcego do
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej do liczonego co roku poziomu minimum

socjalnego,

4) Wypracowanie systemu wspotfinansowania z budzetu panstwa budownictwa

komunalnego i mieszkan chronionych,
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5) Wzmocnienie rozwoju publicznych opiekunczych ustug senioralnych.

Odnoszac sie do poziomu instytucji samorzgdowych, odpowiedzialnych za wsparcie i

pomoc osobom niepetnosprawnym, wskazaé nalezy:

1) Wzrost zatrudnienia pracownikdw socjalnych ze specjalistycznym przygotowaniem

zawodowym do pracy z osobami niepetnosprawnymi,

2) Rozdzielenie zadan administracyjnych osrodkow pomocy spotecznej od zadan

pracy socjalnej,

3) Wzrost zatrudnienia asystentdéw rodziny, pracujgcych z rodzinami z dzieémi i

dorostymi osobami niepetnosprawnymi,

4) Zwiegkszenie specjalistycznych szkoleh, dopetniajgcych wiedze pracownikéw
pomocy spotecznej i lokalnych urzedow publicznych zajmujgcych sie osobami

niepetnosprawnymi,

5) Wiaczenie zadan w zakresie likwidacji barier architektonicznych do planu

zagospodarowania przestrzennego miast i wsi,

6) Uzaleznienie wydawania licencji na obstuge komunikacji miejskiej i przestrzennej
od spetnienia wymagan dotyczgcych przystosowania pojazdow dla potrzeb oséb

niepetnosprawnych,

7) Wiaczenie edukacji cyfrowej osob niepetnosprawnych do lokalnych strategii

rozwoju polityki spoteczne.
Whioski dotyczace barier dla oséb z niepelnosprawnosciami na rynku pracy

1) Najwazniejsze bariery ograniczajgce dostep oséb niepetnosprawnych do rynku

pracy w Polsce dotyczg trzech obszarow:

e Uwarunkowania strukturalne; m. in. segmentacja =zatrudnienia 0sOb
niepetnosprawnych - brak szerokiego otwarcia sektoréow polskiego rynku
pracy na osoby niepetnosprawne, niedostatek zréznicowanej oferty pracy,
otwarcia na niepetnosprawnych o wysokim poziomie kwalifikacji, niski poziom
ptac i ich niska konkurencyjno$¢ wobec wymiaru rent i Swiadczen socjalnych,

e Uwarunkowania wynikajgce z potrzeb i praktyki polityki zatrudnienia
pracodawcow; m. in. wysoki poziom kosztow zwigzanych z zatrudnianiem

0sOb niepetnosprawnych potgczony z biurokratycznymi  procedurami
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uzyskania wsparcia finansowego w zwigzku z zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, bariery mentalne - silny wplyw stereotypu mniej
wydajnego niepetnosprawnego pracownika, niedostateczna wiedza o
poszukujgcych pracy osobach niepetnosprawnych i ich kwalifikacjach,

e Uwarunkowania wynikajgce z ,kapitatu ludzkiego” oséb niepetnosprawnych;
m.in. ograniczenia uwarunkowane rodzajem niepetnosprawnosci, niski i
nieadekwatny do potrzeb rynku pracy poziom wyksztatcenia i kwalifikaciji,
bariery mentalne zwigzane z niskg samooceng i obawami przed praktykami
dyskryminacyjnymi w miejscu pracy | Ww przestrzeni publicznej,
niezadawalajgcy stan wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i ograniczony
dostep do instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowg 0sob
niepetnosprawnych, niska mobilnos¢ oséb niepetnosprawnych potgczona z

niedostosowang do potrzeb tej kategorii oséb infrastrukturg komunikacyjna.

2) Z uwagi na zréznicowany wplyw rodzaju niepetnosprawnosci na zdobycie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, motywacje do pracy oraz mozliwosci
poszukiwania pracy i integracji w srodowisku pracy niezbedna jest rownolegtos¢ ofert

pracy dla oséb niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy,

3) Zatrudnienie wspomagane stwarza szanse na lepszy dostep do pracy zawodowej
os6b niepetnosprawnych intelektualng — instytucja trenera pracy wydaje sie byé¢
waznym instrumentem w przetamywaniu barier w procesie aktywizacji zawodowej tej

kategorii oséb niepetnosprawnych,

4) Niepetnosprawnos¢ nie réznicuje szans na zatrudnienie kobiet i mezczyzn
niepetnosprawnych; rynek ofert pracy jest ubogi i dostepne sg w wiekszosci oferty na
stanowiskach nie wymagajgcych wysokich kwalifikacji, aczkolwiek mozna méwi¢ o
pewnej segmentacji ofert ze wzgledu na pte¢ w ustugach: kobiety w branzy
,Sprzatanie”, mezczyzni w branzy ,ochrona”,

5) Kobiety niepetnosprawne doswiadczajg takich samych przejawoéw dyskryminaciji
jak kobiety petnosprawne, szczegdlnie ze wzgledu na roéznice wynagrodzen i

sytuacje rodzinng,

6) Niepetnosprawnosc¢ w rodzinie jest natomiast czynnikiem ,wykluczajgcym” z rynku
pracy ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania osobistej opieki nad osobg
niepetnosprawng w rodzinie, stanowigc czynnik ryzyka biedy kobiet,
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7) Prawdopodobienstwo pracy w szarej strefie niepetnosprawnych z trudnym

dostepem do pracy oraz z obawami potencjalnego konfliktu renta-wynagrodzenie.

Rekomendacje dotyczace mozliwosci ograniczania i likwidowania barier w

dostepie os6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
Poziom systemowy

1) Reforma zasad rownolegtosci swiadczeh rentowych i dochodu z pracy -
podwyzszenie progow dochodow z pracy nie powodujgcych zawieszenia Swiadczen

rentowych,

2) Wzmocnienie kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy warunkéw zatrudnienia i

warunkdéw pracy osob niepetnosprawnych,

3) Wzrost poziomu swiadczen dla oséb rezygnujgcych z pracy (gtéwnie kobiety) z
powodu opieki nad osobg niepetnosprawng — wzrost ofert pracy w niepetnym

wymiarze czasu pracy dla oséb niepetnosprawnych,

4) Rozwdj poradnictwa zawodowego dla miodziezy niepetnosprawnej i adekwatnego
do kosztéw systemu stypendialnego umozliwiajgcego podejmowanie nauki poza
miejscem zamieszkania — dostep do ,rynkowej’ ofert ksztalcenia o0so6b

niepetnosprawnych,

5) Wzmocnienie dualnego systemu ksztatcenia dla miodziezy niepetnosprawnej

powigzanego z praktykami w firmach - potencjalnych pracodawcow

6) Wiaczenie do nomenklatury zawodow i systemu ksztatcenia zawodu ,trenera

pracy’.
Poziom lokalny

1) Prowadzenie kampanii spotecznych i innych form edukacji ukierunkowanych na
promowanie wiedzy o potrzebach i mozliwosciach o0so6b niepetnosprawnych,
ksztattujgcych  przyjazne postawy spotecznosci lokalnych  wobec o0séb

niepetnosprawnych,

2) Prowadzenie przez Powiatowe Urzedu Pracy i inne instytucje rynku pracy
obligatoryjnego systemu informacji internetowej o ofertach lokalnego rynku pracy i
systemie instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie o0soOb niepetnosprawnych,

dostosowanego takze do potrzeb os6b niewidomych i niestyszgcych,
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3) Realizacje projektdow na rzecz integracji spotecznej osob niepetnosprawnych,

4) Rozpoznanie potencjatu zawodowego i potrzeb w obszarze aktywizacji zawodowej
os6b niepetnosprawnych intelektualnie i podjecie dziatan na rzecz rozwoju

zatrudnienia wspomaganego na poziomie powiatow i gmin.

Whioski dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw wspierajagcych

zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

1) Niedostatek spoéjnosci zatozeh (celdow i zadan) systemu wspierajgcego
zatrudnienie osob niepetnosprawnych z niektorymi instrumentami realizacji polityki

aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych,

2) Niedostatek wiedzy pracodawcow o systemie dofinansowania zatrudniania oséb
niepetnosprawnych oraz zbiurokratyzowanie procedur formalnych powigzanych z tym
zagadnieniem. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pracodawcy mogqg korzysta¢ rowniez
ze: zwrotu Kkosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w  pracy; zwrotu kosztébw  szkolenia  pracownika
niepetnosprawnego; Zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej; Zwrotu kosztdw przystosowania stanowiska pracy dla osoby

niepetnosprawnej,

3) Zrdéznicowanie szans na aktywnos¢ zawodowg o0soOb niepetnosprawnych —
strukturalnych i indywidualnych — jako podstawa racjonalizacji systemu aktywizacji

zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

4) Zroznicowany poziom przygotowania instytucji publicznych do obstugi oséb
niepetnosprawnych: relatywnie wysoka ocena Powiatowych Urzedéw Pracy oraz

pracownikow socjalnych w Gminnych i Miejskich Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.

Rekomendacje dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotow

wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

1) Systematyczna edukacja, podnoszenie wiedzy pracownikow instytucji rynku pracy
o osobach niepetnosprawnych, specyfice dotyczgcych ich schorzen, ograniczen,

potrzebach, metodach i instrumentach wsparcia procesu ich aktywizacji zawodowej,

2) Racjonalne spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych;
oparcie systemu na rzetelnej obiektywnej diagnozie mozliwosci i ograniczen

obecnych w $rodowisku o0séb niepetnosprawnych, ich ocenie funkcjonalnej, w
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Swiecie pracodawcow, w rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej srodowiska

lokalnego,

3) Zmiana systemu edukacji osob niepetnosprawnych w kierunku przygotowania do

zmieniajgcych sie technologii, profili produkc;ji i ustug,

4) Koordynacja dziatan instytucji odpowiedzialnych na poziomie lokalnych za
rehabilitacje medyczng i spoteczng, pomoc socjalng i wspieranie aktywizaciji
zawodowej o0soOb niepetnosprawnych - tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw

specjalistow z roéznych placowek,

5) Lepsza dostepnosc¢ informacji dla pracodawcow i oséb niepetnosprawnych o
zasadach zatrudniania oséb niepetnosprawnych i odbiurokratyzowanie procedur

powigzanych z tym procesem,

6) Ewaluacja catego systemu — koncepcja i prawo — rozwazenie systemowej reformy
albo planowanych ewolucyjnych zmian w jakiej$ perspektywie czasowej — racjonalna

wizja prowadzenia polityki spotecznej wobec osdéb niepetnosprawnych.

6.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
Srodowiskowych likwidacji barier
Wiegksze narazenie OzN na ubdstwo, 1. Wsparcie finansowe i merytoryczne
réwniez ze wzgledu na dodatkowe koszty w aktywizacji zawodowe;j.
(rehabilitacje, sprzet). 2. Asystent rodzinny, pomoc dzienna -

Niska aktywnos¢ zawodowa mozliwos¢ podjecia pracy zawodowe;j

Niepracujgcy rodzice zajmujgcy sie dziecmi przez rodzica.

z OzN

Niewystarczajgca pomoc socjalna 1. Podwyzszenie wysokosci

Zbyt niskie renty swiadczen socjalnych;

Obawa przed podjeciem pracy i mozliwo$cig 2. Podwyzszenie progu zarobkowego
utraty renty skutkujgcego utratg renty;

3. Zastgpienie $wiadczenia

pielegnacyjnego osktadkowana
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umowa na wzor umowy o prace.

Brak kompleksowej informacji o

mozliwos$ciach uzyskiwania wsparcia

Rézne (czasem sprzeczne) zasady
przyznawania pomocy, w tym odmienne
kryteria dochodowe stosowane przez inne

instytucje.

Ujednoliczenie systemu informacji o
mozliwosciach i zasadach

uzyskiwania pomocy socjalnej;

Poszerzenie kompetencji asystenta
rodzinnego o odpowiedzialnos¢ za

pomoc w pozyskiwaniu srodkéw;

Indywidualizacja wsparcia - bon
socjalny dla OzN.
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7 Art. 19 Konwencji — Niezalezne zycie i wlagczenie w

spoteczenstwo

7.1 Art. 19 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Panstwa ratyfikujgce KPON uznaty ,prawo wszystkich oséb niepetnosprawnych do
zycia w spoteczenstwie, wraz z prawem dokonywania wyboréw, na réwni z innymi
osobami” i zadeklarowaty podjecie dziatah w celu ,petnego wigczenia i udziatu w
spoteczenstwie” oséb z niepetnosprawnosciciami (art. 19). Jest to jedno z zagadnien
najzywiej dyskutowanych przez $rodowisko o0sOb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi, ktére dostrzegajg duzy problemy w omawianym zakresie.

Jednoczesnie jednak osoby z niepetnosprawnosciami przyznajg, ze w ostatnich
latach nastgpita znaczaca, pozytywna zmiana, jesli chodzi o mozliwosci zycia w
spoteczenstwie. Wptyw na to na majg nie tylko zmiany prawne, w tym stopniowe
niwelowanie barier architektonicznych skutkujgce wigkszg obecnoscig os6b z
niepetnosprawnosciami w przestrzeni publicznej, ale rowniez przemiany Swiadomosci

spoteczenstwa, powoli zaczynajgcego dostrzega¢ obecnosé i potrzeby OzN.

Tak bo kiedys na ulicach w ogdle sie nie widziato ludzi na wozkach,
no z kulami owszem, a teraz coraz wiecej widac, po prostu bardziej
osoby niepetnosprawne wychodzg na zewnatrz, dawniej po prostu
tego nie byto widac , tak jakby w cale nie byto niepetnosprawnych u
nas w kraju, ale pdzniej sie okazuje, ze jednak sg. [D, Poznan,
14.09.2016]

Bardzo duzo zmian w ostatnim czasie i rzeczywiscie, jak pan Andrzej
tutaj zauwazyt, powiedzmy od tego dwutysiecznego roku te zmiany
gtownie architektoniczne postepujg w takim dosc galopujgcym trybie.
[D, Warszawa, 23.05.2016]

Z catg pewnoscig na te pozytywne (cho¢ niewystarczajgce) przemiany wptyw miata
Zzmiana generacyjna. Zdaniem doradcéw programowych miode osoby z

niepetnosprawnosciami w coraz mniejszym stopniu poddaja sie

73



ograniczeniom, nie przyjmujg ich do wiadomosci, starajg sie korzysta¢ z mozliwosci,

jakie daje im zycie w spoteczenstwie.

On [13-letni syn] sie fascynuje pitkg, boksem. | oczywiScie, on by
chciat to wszystko robi¢. A my mu proponujemy. Masz boccie, graj w
boccie. Idz na rugby na wozkach, tak. (...). Natomiast te mtode osoby
nie chcg przystawac na to. (...). Bo on by chciat, Zeby on w tg pitke
na wozkach mogt grac w szkole. | on zmusit rodzicow dzieci z
niepetnosprawnos$ciami i nauczycieli w szkole, zeby oni urzadzili w
Szkole mecz, gdzie czes¢ zawodnikow jest na wozkach, a czesc
biega.(...). On nie chce jezdzi¢, ze tak powiem, do specjalnych
migjsc. (...). Ale on to chce zrobi¢ z innymi ludzmi, chodzgcymi i caty
czas, jakby nie godzi sie na to 13-latek, ze inni majg do niego

pretensje, ze on jest na wozku. [D, Lublin, 13.05.2016]

Dziennikarka zapytata dwudziestopiecioletnig dziewczyne
zdiagnozowang (...) no to Oli, co masz zamiar teraz zrobic, zeby byc¢
Jak najdtuzej czeScig spoteczenstwa? | ona jakby uSmiechneta sie i
mowi: ale ja sie nie musze z tego ttumaczyc, ja jestem czescig tego

spofeczenstwa, to jest normalne. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Mimo zaistniatych zmian, réwniez tych generacyjnych, mozliwos¢ petnego zycia w
spoteczenstwie wcigz jest ograniczana. Oczywiscie, podstawowg, fizyczng
przeszkoda, sg wcigz istniejace bariery architektoniczne, ktérym poswiecony jest
odrebny rozdziat. Podkresli¢ jednak nalezy, ze tego rodzaju bariery wptywajg na
kazdy obszar zycia osdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, w tym na wigczanie

do spoteczenstwa.

Nadal tez istniejg sfery i miejsca, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, gdzie
osoby z niepelnosprawnosciami sg praktycznie niewidoczne. Szczegdlnie
palgcy jest omawiany juz problem szkoét masowych, z ktérych uczniowie z
niepetnosprawnosciami wypychani sg do szkolnictwa specjalnego i nauczania
domowego. Wtornym efektem nieobecnosci w szkoftach publicznych jest brak
kontaktéw z réwniesnikami bez niepetnosprawnosci od najmtodszych lat. Przez
to w dorostym zyciu osoby bez niepetnosprawnosci majg trudnosci w kontaktach z
OzN.
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Bo jedna kolezanka drugiej pyta, jak z tg Goskg postepowac? Ta
druga mi powtérzyta. Ja sie tak zdziwitam. O co jej chodzi? Dlaczego
ze mng ma postepowac jako$ sie inaczef niz z tg drugg, sprawng,
prawda? Wiec chodzi o to, zebySmy dgzyli do normalnosci. | o tym
chyba moéwi ta konwencja. [D, Lublin, 13.05.2016]

| tak naprawde jak kto$ bedzie miat na tyle szczescia i przetrwa
szkoty integracyjne a od przedszkola integracyjnego zaczynajgc, no
to dopiero na studiach styka sie z rzeczywistoscig tatwiejszg lub
trudniejszg, jak zafunkcjonowa¢ w Srodowisku ludzi catkiem
sprawnych fizycznie. Generalnie, jak by na to nie patrzec, jest
wiekszo$S¢ osob sprawnych i Swiat jest dostosowany do tych norm,

ktére osoby sprawne fizycznie narzucajg. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Nieobecnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami wptywa nie tylko na
niezrozumienie ich potrzeb, ale ich negatywny wizerunek, postrzeganie jako

mniej atrakcyjnych spotecznie i towarzysko.

Osoby niepetnosprawne przez spotfeczenstwo sg bardzo czesto
niedoceniane. Niedoceniane sg ich umigjetnosci, ich kwalifikacje,
tak? No sg traktowane z bardzo duzym dystansem, bardzo czesto z
litoscig, oczywiScie czego te osoby niepetnosprawne rowniez no
Jakby [niezrozumiate]. Takze w naszym odczuciu jest to bardzo

negatywna ocena. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Odsuwajg sie [znajomi] jakby na to taka osoba jest juz czeSciej
smutna tak, nie moze iS¢ na impreze, czy cos tam, odsuwajg sie, nie
chcg sie juz z takg osobg zadawac. Czesto gesto tak sie zdarza. [D,
Poznan, 14.09.2016]

Osoby, ktore w jakis tam sposob sie przetamujg, chcg pomoc,
bardzo czesto nie wiedzg jak pomoc osobom niepetnosprawnym, w
zwigzku z tym w ogole nie podchodzg, bo oni sige robig to w taki
sposob ze nam jednak nie pomagajg albo nawet i szkodzg.
Najczesciej jest, ze te osoby zdrowe, ktore majg do czynienia z

osobami niepetnosprawnymi bgdz majg w rodzinach takie osoby, no
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majg ten kontakt utatwiony. Znaczy, majg mniejsze bariery, opory,
tak? [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Opisane problemy zwigzane z akceptacjg ze strony spoteczenstwa, zwiaszcza tej
jego czesci, ktora po raz pierwszy ma blizszg stycznos¢ z osobami z
niepetnosprawnosciami w swoim otoczeniu, przektadajg sie na wszelkie sfery zycia.
Objawiajg sie w szkolnictwie wszystkich szczebli, w urzedach, miejscach kultury i
rozrywki, zaktadach pracy etc., a w konsekwencji generujg kolejne poblemy zyciowe
0s6b z niepetnosprawnosciami. W kazdej ze wskazanych sfer mozna odnalez¢
pozytywne przyktady — konkretne przystosowane szkoty czy miejsca pracy przyjazne
osobom z niepetnosprawnos$ciami. Problem jednak w tym, Ze jest ich mniejszos¢, co

nie pozwala na podejmowanie swobodnych wyboréw zyciowych.

Wptyw na nieobecnos¢ osOb z niepetnosprawnosciami ma rowniez najblizsze
otoczenie, w tym rodziny, ktére od najmtodszych lat blokujg ich aktywnosci — z
troski, nadopiekunczosci, obaw przed odrzuceniem spoteczenstwa, ale réwniez ze

wstydu.

Mam takie przyktady, gdzie moje dzieci potrafia same jezdzic,
potrafig sie same ubrac, rozebraC, skorzysta¢ z toalety ale w
momencie kiedy wychodzg do Srodowiska to babcia zaczyna
przekarmia¢ albo moéwi mamie, zZe ty jeste$ najgorszg na Swiecie
matkg bo ty kazesz mu sama jezdzi¢ na wozku. (...) To Srodowisko
Jakby zamyka ich i mimo tego, ze te dzieciaki az bijg o alarm to
mamy doroste osoby z niepetnosprawno$cig, ktére sg naszymi
instruktorami a ktorzy caty czas sie spotykajg z tym, Ze rodzina
mowi: ty nie mozesz wyjechac do innego miasta studiowac¢ bo sobie
nie poradzisz. | to Srodowisko zamyka, naprawde mocno zamyka.
[D, Warszawa, 23.05.2016]

Jednoczesnie, by¢ moze po czesci w efekcie postawy otoczenia, osoby z
niepetnosprawnosciami samoograniczajg sie. Przestajg wierzy¢ we wiasne
mozliwosci wigczania sie w zycie spofeczne, nie umiejg bgdz nie chcg walczy¢ o

swoje prawa, nie odczuwajg wtasnej sprawczosci.

same o0soby niepetnosprawne czesto nie majg ochoty, checi, sity,
czy majg to, za przeproszeniem, gdzies, zeby walczy¢ o swoje
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prawa, ale czesto o tym nie wiedzg, ze mogg o to walczyc. Wolg
siedzieC i narzekac.:42)... ale sg osoby niepetnosprawne, ktére wolg
usigsc i narzekac. [D, Krakow, 02.06.2016]

To jest bardzo sttumione, tym bardziej jak my pracujemy z osobami,
ktore nabyty te niepetnosprawnosc, bo chodzi teraz o kogo prawda,
bo ten nagty zwrot losow zupetnie tych ludzi sttamsza, oni nawet nie
majg checi podjgc leczenia, a gdzie rehabilitacjia, a co dopiero
myslenie o dalej o zmianie zawodu i o jakiejs samodzielnemu zyciu.
Dla nich ten Swiat sie konczy i tutaj wtasnie jak przeciwdziatac [D,
Poznan, 14.09.2016]

Tymczasem bez udzialu i aktywnosci oséb z niepetnosprawnosciami nie jest
mozliwa znaczaca zmiana sytuacji. Wstepnym etapem kazdej zmiany musi byé
wskazanie konkretnych barier, konkretnych probleméw dostrzeganych przez

zainteresowanych w ich wtasnym srodowisku | najblizszej okolicy.

Natomiast takim waznym elementem naszej dyskusji byto tez to, ze
tak naprawde to rolg 0sob z niepetno sprawnoSciami i ich rodzin jest
pokazywanie tych barier tam, gdzie one istniejg. To znaczy
docieranie, nie wiem, do decydentow nawet takim bazowym
poziomie, jaki$ radach osiedla i pokazywanie rzeczywiscie tego, co
stanowi ktopot. Czyli taki, no pewnie empowerment troszeczke. Wiec
te trudno$ci, bariery to sg pewnie i po obu stronach troszeczke, to
Znaczy tez jest tak, ze sg osoby z niepetnosprawno$cig nie zawsze
takg inicjatywe podejmujg, szczegolnie w tym Srodowisku bardzo,

bardzo opornym. [D, Warszawa, 23.05.2016]

A mianowicie chodzi o to, czy niepetnosprawnosc¢ zaczyna sie wtedy,
kiedy cztowiek mysli, ze jest niepetnosprawny czy zaczyna
dostrzegac¢ swoje dysfunkcje na pewnych putapach i ptaszczyznach
zycia. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Bardzo konkretny | bardzo powazny problem os6b z niepetnosprawnosciami, ktore
chcg w petni uczestniczy¢ w niezaleznym zyciu w spoteczenstwie, to problem z

niedostosowanymi mieszkaniami. Dotyczy on wiekszo$ci mieszkan obecnych na
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rynku. W zwigzku z tym swobodny wybér miejsca zamieszkania jest wtasciwie
niemozliwy. Pozytywne przyktady uniwersalnego projektowania mieszkan,
dostepnych dla wszystkich, niezaleznie od ich stopnia niepetnosprawnosci, sg nadal

bardzo rzadkie.

Bardzo ograniczony wybor, jesli chodzi o mieszkanie. Czasem sg
sytuacje, ze osoba wymagajgca jakiego$ chodniczka z podjazdem
bedzie musiata mieszkac¢ w nieciekawym kgcie — tak to nazwijmy. [D,
Krakow, 02.06.2016]

Chcielismy tutaj zwrdci¢ uwage na wybudowanie mieszkan Iub
blokow zawierajgcych mieszkania dla osob niepetnosprawnych. To
akurat dziata u nas w Kielcach. Ja sam tego doSwiadczytem, bo tez
miatem problem znajdujgc sie w kamienicy i po wybudowaniu takich
kilku blokow, praktycznie w ciggu roku przeniostem sie do nowego
bloku, gdzie wszystko do podjazdu do windy jest przystosowane i
tutaj by poprawito, mysle, warunki wielu, wielu o0sob. [D, Krakow,
02.06.2016]

7.2 Rekomendacje srodowiska

Zadna zmiana spoteczna nie jest mozliwa bez edukacji — w tym wypadku edukacji
uczniow od najmiodszych lat, rodzin oséb z niepetnosprawnosciami,
nauczycieli, urzednikéw, lekarzy, a takze architektéw, projektujagcych w petni

dostepne budynki.

My zesmy w ramach swojej dziatalnoSci robili takie dziatania w
administracji publicznej o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych w
Jednostkach administracji publicznej i bytySmy zadziwione tak niskg
SwiadomoS$cig 0sob, ktore pracujg juz w réznego rodzaju urzedach i
ministerstwach wyzej nizej, zupetnym braku znajomoSci rodzajow
niepetnosprawnosci i z tym zwigzanych ograniczen. [D, Warszawa,
23.05.2016]
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Edukacja spoteczenstwa, ze zyjg wsrod nas osoby sprawne inaczej!
Propagowanie i reklamowanie zawodu rehabilitanta, opiekuna,
asystenta. Wzbudzanie emparii i checi pomocy naszym braciom,

ludziom potrzebujgcym pomocy i wsparcia. [K, Wroctaw, 13.09.2016

Jeden z doraddéw programowych podaje interesujgcy, zagraniczny przykiad

dzialania integrujacego, ktéry moze by¢ pewng inspiracja:

W Hamburgu dziata hotel, ktory jest jednoczesnie domem opieki
spotecznej dla senioréow. Goscie hotelowi i osoby starsze korzystajg
Z takich wspodlnych przestrzeni jak stotdwka, kawiarnia, ogrod, sala
gimnastyczna. Dziatanie tego hotelu doskonale przetamuje izolacje
0sOb starszych, a takze daje szanse na coraz juz rzadszg we
wspotczesnym Swiecie mozliwoSc¢ kontaktu z osobami starszymi. [K,
Wroctaw, 13.09.2016]

Konieczne sg takze réznego rodzaju dziatania informacyjne ,ale nie tylko w formie
kampanii spotecznych, prowadzonych w nie zawsze najlepszych czasach
antenowych. Kompleksowe akcje medialne powinny uwzglednia¢ generalng
zmiane sposobu mowienia o osobach z niepetnosprawnosciami jako o
petnoprawnych i zréznicowanych uczestnikach zycia spotecznego — ani bohaterach,

ani ofiarach, ktérym nalezy sie pomoc.

Raczej wigczanie takie pokazywanie nie wiem, kiedy$ byt taki w
,Klanie” jeszcze dawno temu, tak? Byta osoba z zespotem downa to
troche otworzyto SwiadomosSci bo ludzie to ogladajg zwtaszcza...
zwfaszcza w jakich$ mniejszych lokalizacjach. Kolejna kwestia teraz
troche... RozmawialiSmy tez o tym, Zze coraz wiecej sportowcow
niepetnosprawnych w telewizji to jest fajne ale zeby tez podawac na
réowni te informacje, kto$ znowu medal... prawda, ale tez znowu kto$
medal a ktoS osobg niepetnosprawng, czyli takie... takie wigczanie
[D, Warszawa, 23.05.2016]

My jako trzeci sektor sami troche sobie robimy, mam wrazenie,
krzywde bo wszystkie kampanie jednoprocentowe, ktore teraz sg

realizowane... moze nie wszystkie, nie chciatabym wszystkich
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krzywdzi¢, wiekszoSC¢ pokazuje takie stereotypowe postrzeganie
niepetnosprawnych: biedna osoba, ktorej trzeba pomoc. Wiec jak
sami bedziemy sobie strzela¢c w kolano to sami bedziemy miec
wigcej pracy. To tez trzeba sobie powiedzie¢. [D, Warszawa,
23.05.2016]

Bardzo wazna w procesie wigczania w spoteczenstwo jest szkota, stad szerzej
opisana w rozdziale poswieconym edukacji rekomendacja ograniczenia
funkcjonowania szkét specjalnych i nauczania domowego, ktére minimalizujg
kontakty réwiesnikébw z osobami z niepetnosprawnosciami. Ponadto nauczyciele
powinni wiekszy nacisk — na przyktad w ramach godzin wychowawczych — ktas¢ na

budowanie empatii i tolerancji uczniow, polepszanie relacji miedzyludzkich.

Temu dziecku po prostu nie daje sie rozwingc, po prostu odsuwamy
go od rowiesnikow, od jakiego$ wspolnego Zzycia tylko najlepiej
Szkofa pozbywa sie jakiego$ problemu najchetniej zamyka sie
dziecko w domu przychodzi pani nauczycielka i co my mozemy
powiedzie¢ o takim dziecku zeby sobie radzito dalej, dalej w zyciu
jezeli ma rodzicow ktorzy sie nie godzg to jest wszystko okej ale
Jjezeli sg rodzice nieSwiadomi i nieSwiadome tego wszystkiego to to
co powie pani dyrektor to pewnie jest dobre i godzg sie na takie
nauczanie indywidualne | robig krzywde dziecku od samego
poczatku [D, Poznan, 14.09.2016]

Edukacja powinna by¢é roéwniez skierowana do rodzicbw oséb z
niepetnosprawnosciami, takze poprzez tworzenie grup wsparcia. Celem bytoby

ograniczenie ich obaw przed usamodzielnianiem sie dzieci.

Oraz przygotowywanie rodzicow, a takze opiekunow 0sob
niepetnosprawnych do usamodzielniania niepetnosprawnego dziecka
— ja mySle, ze tutaj dobrym rozwigzaniem bytaby.. bytaby rola
rodzicow o0soOb niepetnosprawnych, dziatajgcych na rzecz rodzicow,
ktorzy dopiero wchodzg w tg droge usamodzielniania dziecka i
przygotowywanie jej do wejscia na rynek pracy czy juz mitodziezy,
oraz asystenci osob niepetnosprawnych do takich... do takich rodzin.
[D, Krakéw, 02.06.2016]
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Przede wszystkim jednak procesy wiaczania do zycia w spoteczenstwie powinny
byé wspierane przez rehabilitacje, rozumiang szeroko jako rehabilitacja spoteczna
(a nie tylko fizyczno-medyczna), pozwalajgca na osiggniecie mozliwie najlepszej
formy funkcjonowania w Swiecie. Kluczowy jest tu pierwszy etap, kiedy dana osoba

nabywa niepetnosprawnos¢, co catkowicie zmienia jej zycie.

Zeby osoba z niepetnosprawnoscig, wracajgca, nie wiem, ze szpitala
po prostu do domu, nie musiatfa sie troszczy¢ o swoje podstawowe
potrzeby zyciowe | nie wiem... zabezpieczenie... moze to byc
asystent, moze jakis pracownik socjalny, ktory przyjdzie i
wyttumaczy i od razu powie i ta osoba nie bedzie musiata szuka¢ w
internecie, w wszelkiego rodzaju informatorach co jej sie nalezy.
Przez pierwszy okres chociaz. Chcemy tez powiedzie¢, zeby taki
pracownik socjalny czy osoba, ktora asystuje rodzinie nie zadreczata
rodzinie, tylko tak jg wprowadzata w Swiat niepetnosprawno$ci, zeby
mogty sie rodziny czy same osoby niepetnosprawne Skupi¢ na
edukacji, realizacji zawodowej, czy w ogole swojej pasji- tego, co
chciatoby robic. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

| w tym wypadku pojawia sie watek martwego prawa, ktore w wielu aspektach jest juz
coraz korzystniejsze dla os6b z niepetnosprawnosciami, ale wcigz pozostaje

nieegzekwowalne. Dlatego regulacje prawne nalezy wzmocni¢ sankcjami.

7.3 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
Srodowiskowych likwidacji barier
Bariery architektoniczne wptywajg na 1. Projektowanie uniwersalne

ograniczenie mozliwosci podejmowania - L.
9 P { 2. Wzmocnienie skutecznosci

swobodnych wyboréw zyciowych we egzekwowania przepisow prawa

wszystkich jego obszarach budowlanego

Bariery mentalne os6b z 1. Wigczenie edukacji w proces

81




niepetnosprawnoscig (zwlaszcza starszego rehabilitacji spotecznej, wzbogacenie

pokolenia), w tym brak poczucia jej o nauki umiejetnosci praktycznych
sprawczosci, wptywu na lokalne otoczenie. i spotecznych;
Rodziny blokujg aktywnos¢ OzN od 2. Warsztaty psychologiczne dla OzN;

najmiodszych lat 3. Grupy wsparcia dla rodzicow dzieci z

Samoograniczanie swoich potrzeb z obawy niepetnosprawnosciami ruchowymi.

przed odrzuceniem

Wieloletnia niewidocznos¢ oséb z 1. Edukacja wtagczajaca, integracja w
niepetnosprawnoscig w przestrzeni grupie rowiesniczej;
publicznej (aktualna zwlgszcza w mniejszych 2. Tworzenie przestrzeni wspolnego

migjscowosciach) przebywania i dziatania (integracyjne

Brak kontaktow z petnosprawnymi przedsiewziecia kulturalne, tgczenie

réwiesnikami na etapie edukac;ji domow opieki z pensjonatami etc.)

Negatywny wizerunek OzN (mniej atrakcyjne | Dziatania informacyjne

spotecznie i towarzysko) 1. Kampanie spoleczne:

2. Media ksztattujgce wizerunek OzN w
swoim codziennym przekazie -
zwyktych ludzi, funkcjonujgcych jak

WSzyscy inni

Niedostosowane mieszkania uniemozliwiajg 1. Projektowanie uniwersalne;

prowadzenie samodzielnego zycia 2. System szybkiego wspomagania w

dostosowaniu lub zamianie

mieszkania po wypadku.

8 Art. 22 Konwencji — Poszanowanie prywatnosci

8.1 Art. 22 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Kwestie dotyczgce poszanowania prywatnosci, zwigzane z przyjeciem, ze osoby z
niepetnosprawnosciami ,nie mogg by¢ narazone na arbitralng lub bezprawng
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ingerencje w zycie prywatne, sprawy rodzinne, dom lub korespondencje (art. 22
KPON)” oméwione zostaty w minimalnym zakresie. Art. 22 jest w istotnym stopniu
zbiezny merytorycznie z art. 23 KPON — Poszanowanie domu i rodziny. Sprawy
odnoszace sie specyficznie do art. 22, zawierajgce sie w $cistej definicji
poszanowania prywatnosci, tj. ochrony danych osobowych, czci i reputacji,
tajemnicy korespondencji czy informacji o stanie zdrowia lub Swiatopoglgdzie w ogole
nie byty podnoszone podczas Zzadnej z debat srodowiskowych, nawet w minimalnym

stopniu.

W kwestionariuszu opinii doradczej znalazto sie tylko jedne pytania zwigzane z tg
tematyka, wspdlne dla art. 22 i art. 23 KPON. Pytanie brzmiato nastepujgco: Pyt. 39
Czy prawa 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg dotyczgce poszanowania ich zycia

prywatneqo oraz ich prawa dotyczace matzernstwa, rodziny, rodzicielstwa i zwigzkow

sg W naszym kraju przestrzegane na zasadzie rownosci z innymi osobami? Jezeli

nie, lub nie zawsze, to jakie sg przejawy tamania tych praw i jakie sg tego przyczyny?

Znaczna czes¢ doradcéw programowych odpowiadata na to pytanie
negatywnie, tj. nie dostrzegata braku przestrzegania wskazanych praw na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.

Zasady te sg przestrzegane, nie styszatem o ich tamaniu, ani o
nierownosci. [K, Poznan, 14.09.2016]

Osobiscie raczej nie spotkatem sie z sytuacjami tamania praw tych
0sOb w tym zakresie. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Inni odpowiadali pozytywnie, ale bardzo ogélnikowo.

Osoba z niepetnosprawnos$cig ruchows, czesto ze wzgledu na swojg
zaleznos$¢ od innych osob bywa narazona na brak poszanowania

prywatnosci i Zycia osobistego. [K, Lublin, 13.05.2016]

Jednak z uwagi na tak sformutowane pytanie, taczgce w sobie zagadnienia z art. 22 i
23 KPON nie da sie kategorycznie stwierdzi¢, w jakim stopniu opinie te
odnosity sie do spraw poszanowania prywatnosci (ochrony danych osobowych,
tajemnicy korespondencji itd.), a w jakim do dyskryminacji w obszarach domu,

rodziny, zwigzkéw. Przypuszcza¢ tylko mozna, ze w wiekszym stopniu do
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drugiego obszaru, poniewaz w przypadku rozwinietych odpowiedzi, wskazujgcych

konkretne problemy, poruszany byt wytgcznie on.

Tylko jedna odpowiedz odnosita sie do problemu braku prywatnosci, powodowanego
w pewnym sensie czynnikiem obiektywnym — przypadkami znacznego stopnia

niepetnosprawnosci, wymuszajacymi zaleznos¢ od drugiej osoby.

Osoba niepetnosprawna ruchowo, zwtaszcza w stopniu znacznym,
wymagajgca opieki drugiej o0soby ma znaczne ograniczone
mozliwo$ci posiadania zycia prywatnego. Jesli jest postrzegana
przez rodzicow/opiekundw jako osoba zalezna, niesamodzielna to
trudno mowi¢ tu o jakimkolwiek Zzyciu prywatnym. [K, Krakow,
02.06.2016]

Drugi, wskazany jednokrotnie problem, nie dotyczy prawa, ale mentalnosci
petnosprawnych majacych z 0OzN stycznos¢ zawodowa. Osoby z
niepetnosprawnosciami nie sg przez nich postrzegane jako réwnoprawni partnerzy,

tylko osoby zalezne od swoich opiekundw.

Bardzo czesto tamane sg prawa do prywatnosci i informacji osoby
niepetnosprawnej. Nadal wiekszoS¢ urzednikow i personel medyczny
pierwsze pytania kieruje do asystenta i osobe niepetnosprawng nie
traktujg jak rownoprawnego partnera rozmowy. Spotecznie tez
wtasne decyzje 0sOb niepetnosprawnych nie sg traktowane
powaznie. [K, Warszawa, 23.05.2016]

8.2 Rekomendacje srodowiska

Srodowisko nie wyrazito zadnych rekomendacji, odnoszacych sie w sposéb
bezposredni do kwestii zwigzanych z poszanowaniem prywatnosci, takich jak
ochrona danych osobowych, tajemnicy korespondencji czy informacji o stanie

zdrowia lub Swiatopogladzie.

8.3 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
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Srodowiskowych

likwidacji barier

Pozbawianie os6b ze znaczng
niepetnosprawnoscig wtasnego zycia

prywatnego

Traktowanie oséb z niepetnosprawnosciami
jako ,podopiecznego” - méwienie do osoby
towarzyszgcej, przekazywanie jej np.

informaciji o stanie zdrowia
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9 Art. 23 Konwencji — Poszanowanie domu i rodziny

9.1 Art. 23 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Jak zostato wskazane w poprzednim rozdziale, art. 23 jest w duzym stopniu
zbiezny merytorycznie z art. 22 KPON, stanowi rozwiniecie jego czesci.
Panstwa Strony zobowigzaty sie do ,likwidacji dyskryminacji oséb niepetnosprawnych
we wszystkich sprawach dotyczgcych matzenstwa, rodziny, rodzicielstwa i zwigzkow
(art. 23)". Zagadnienia te nie znalazty sie wsrod problemow najczesciej poruszanych

przez doradcow programowych biorgcych udziat w badaniu.

Srodowisko jest podzielone w ocenie — jego znaczna cze$é w ogéle nie dostrzega

tego rodzaju probleméw, a ponizsze wypowiedzi nalezg do typowych.

Nic mi o tym nie wiadomo (by byty tamane prawa inaczej niz u osob
petnosprawnych). [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Nie dostrzegam tutaj zadych tamanych praw w wymienionych
kwestiach. [K, Poznan, 14.09.2016]

Na tym tle szczegdlnie wyrdznia sie odpowiedz jednej z doradczyn programowych,

ktérg warto przytoczy¢ tu w catosci:

Prawa o0s6b z niepetnosprawnos$cig  ruchowg  dotyczgce
poszanowania ich Zzycia prywatnego oraz ich prawa dotyczgce
matzenstwa, rodziny, rodzicielstwa i zwigzkOw nie s§ w naszym Kraju
przestrzegane na zasadzie rownosci z innymi osobami. W odczuciu
wielu Iudzi, osoby niepetnosprawne nie powinny podejmowac
takiego wyzwania, poniewaz same wymagajg wsparcia innych.
Problemy zwigzane z seksualnoScig i zyciem seksualnym o0sob
niepetnosprawnych prakycznie sg pomijane Ilub spychane na
margines. Dla rodzicow ich niepetnosprawne dziecko jest przede
wszystkim chore, czyli wymagajgce troskliwej opieki i pomocy. Jego
pte¢ schodzi na dalszy plan. Takie dziecko nie przechodzi przez

trening zachowan pfciowych. Rodzice unikajg rozmow na tematy
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intymne albo je bagatelizujg. Nastolatki z widocznymi dysfunkcjami
moge by¢ wysoko cenione pod wzgledem kolezenskim ale
przegrywajq jako partnerzy do flirtu, randkowania, ubiegania sie o
wzgledy mesko-damskie. W konsekwencji tak wychowane dzieci
Jako osoby doroste majg ogromny deficyt wiedzy na temat
intymnosci, wiezi erotycznych i seksualnych. Temat seksu jest dla
nich zrédtem frustracji, czesto nie akceptujg swojego ciata i bojg sie
kontaktu seksualnego. W nowoczesnych spoteczenstwach nastepujg
wyrazne zmiany w tradycyjnym pojmowaniu rol spotecznych, wzrasta
tez poziom edukacji i przewartosciowania pewnych nienaruszalnych
dotgd kanonow wartoSci. Zwieksza sie znaczenie — niedocenianegj
latami przez specjalistow z dziedziny rehabilitacji — sfery Zzycia
intymnego 0sob niepetnosprawnych w procesie ich samorealizacji i
adaptacji do zycia w spoteczenstwie. Mozna nawet pokusi¢ sie o
stwierdzenie, iz aktywnoSc¢ erotyczna petni co namniej tak wazng
role w rehabilitacji spotecznej i leczniczej, jak w przystosowaniu

spotecznym o0sob petnosprawnych. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Mozna z tego wyciggngc¢ wniosek, ze kwestie zwigzane z prawem do autonomii w
obszarch seksualnosci, zwigzkéw czy rodziny sg bagatelizowane i ,,pomijane lub
spychane na margines” przez samo srodowisko 0sob z niepetnosprawnoscia.
Niektérzy jednak przyznajg, ze o ile w istocie nie ma powaznych barier prawnych,

o tyle wciagz problematyczne s3 stereotypy zakorzenione w spoteczenstwie.

Spoteczenstwo nie jest przygotowane, brak jest edukacji w tym
zakresie, ze ktos chory ma prawo do Zycia prywatnego, intymnego i
do potomstwa, chociaz sam wymaga pomocy w wykonaniu wielu

podstawowych czynnosci.[K, Krakdw, 02.06.2016]

tamanie prawa w tym zakresie raczej nie wystepuje. Problemy
wynikajg raczej z niskiej Swiadomosci spotecznej oraz mentalnosci
ludzkiej. Wcigz zwigzek z osobg niepetnosprawng postrzegany jest
Jjako ,zmarnowane Zzycie” i liczne problemy, a seksualno$¢ osoby

niepetnosprawnej jest tematem tabu. [K, Lublin, 13.05.2016]
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Wystepujg stereotypy, ze osoby niepetnosprawne sg aseksualne i
nie mogg posiadac¢ dzieci oraz zawiera¢ matzenstw, co mija sie z
prawdg i jest bardzo krzywdzgce dla osob niepetnosprawnych. [K,
Krakoéw, 02.06.2016]

Stereotypy te powielane sg réwniez przez osoby majgce zawodowe kontakty z
osobami z niepetnosprawnosciami. Przektada si¢ to na obawy samych OzN -
rezygnacja z zaktadania rodzin skutkuje zbyt matg widocznoscig w przestrzeni
publicznej przyktadow pozytywnych, ktére mogtyby wplywaé na postawy

spoteczne.

Nie zawsze [sg przestrzegane prawa]. Np. lekarze odradzajg
kobietom na wdzkach inwalidzkich zachodzenie w cigze i rodzenia
dzieci. [K, Lublin, 13.05.2016]

Bariery psychologiczne samych ludzi niepetnosprawnych, ktorzy
majg kompleksy czesto, sg po prostu wycofani, bo przez lata tego
niestety nauczyto ich Zzycie | spofeczenstwo [D, Wroctaw,
13.09.2016]

W procesie tabuizowania seksualnosci uczestnicza takze rodziny oséb z

niepetnosprawnoscia, niejako zaktopotane tg sferg zycia swoich dzieci.

Jezeli dwoje mtodych ludzi decyduje sie na zwigzek sg oni Swiadomi
swoich ograniczen, do najtrudniejszej ze sfer natomiast nalezy
przekonanie najblizszej rodziny, ze ta osoba niepetnosprawna moze

odcigc przystowiowg pepowine. [K, Lublin, 13.05.2016]

Jest to jednoczesnie czes¢ wiekszego problemu — odbierania przez krewnych i
opiekunéw autonomii zycia i mozliwosci wyboru osobom z
niepetnosprawnosciami. Dziatanie to wynika z jednej strony z troski, przeradzajgcej
sie niekiedy w nadmierng opiekunczo$¢, a z drugiej strony z pewnego
przyzwyczajenia uksztattowanego przez wiele lat zajmowania sie osobg z
niepetnosprawnoscig ruchowg od urodzenia. Osoba ta, cho¢ ma petnie praw i
mozliwosci decydowania o swoim zyciu, jest tego czesciowo pozbawiana przez

opiekuna, od ktorego jest w mniejszym lub wigkszym stopniu zalezna.
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Gdy dzwonie do beneficienta z jakgs oferta pracy, albo
zaproszeniem na przyktad na warsztat i odbiera rodzic, to czesto sie
zdarza, ze...za dorostego beneficjenta, odbiera rodzic, ktéry podaje
stuchawke w ten sposob ,no masz tu odbierz, chwytaj, mow,
rozmawiaj” to ja wtedy sobie mysle, to czy ci rodzice wyszli juz z
tego okresu, ze to juz nie jest dziecko tylko to jest dorosfa osoba i
czasami ci rodzice tez przychodzg na spotkania razem z
beneficjentami naszymi, mowig za nich jak oni sie czujg, to jest dla
mnie, dla mnie to jest takie przerazajgcy problem zeby to oddzielic,
Ze to jest osoba dorosfa, ona za siebie sama moze mowic,
decydowac i mowic¢ przede wszystkim o sowich uczuciach sama.[D,
Poznan, 14.09.2016]

Przektada sie to rowniez na postawy czesci urzednikéw czy pracownikéw stuzby
zdrowia i pomocy socjalnej, traktujagcych osobe z niepetnosprawnoscia jako

»podopiecznego”.

Natomiast za tym postepem [technologicznym] nie zachodzg zmiany
mentalne wsrod lekarzy, personelu. Bo kiedy zjawia sie osoba
niepetnosprawna, jakim$ tam cudem dotrze do tej placowki, to lekarz
Jjest wrecz zaktopotany, Zze widzi samg osobe, nie widzi opiekuna.

Jakby to opiekun miat by¢ diagnozowany. [D, Lublin, 13.05.2016]

Najbardziej jaskrawym przytadem dyskryminacji i naruszania autonomii osoby z
niepetnosprawnoscia, jej rodziny i domu, jest odbieranie dzieci z powodu
niepetnosprawnosci rodzicéw. Trudno stwierdzi¢, jaka jest skala tego zjawiska,
natomiast zaden z reprezentantéw srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi nie wspomina o takich zdarzeniach w odniesieniu do siebie lub
swojego najblizszego otoczenia, co najwyzej ogdlnie wspomina sie o zastyszanych

historiach.

Oczywiscie  pomoc  panstwa dla rodziny z  osobami
niepetnosprawnymi, zaradnymi. Bronn Boze zabieranie tym osobom,
tym rodzinom dzieci, tylko dlatego, Zze sg niepetnosprawni, bo
zdarzaty sie takie przypadki [D, Wroctaw, 13.09.2016]
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9.2 Rekomendacje srodowiska

Analiza materialu pozwala stwierdzi¢, Zze pierwszg bariere stwarza brak
swiadomosci problemu wsréd znacznej czesci sSrodowiska. W zwigzku z tym
konieczne sa akcje informacyjne, kierowane do samego sSrodowiska oraz jego
najblizszego otoczenia, ktére rowniez moze nie zdawac¢ sobie sprawy, ze nawet
majgc catkowicie dobre intencje narusza prawo do autonomii, decydowania o

sprawach zwigzanych z domem, rodzing i zwigzkami.

Ale tutaj jest duza rola tez takiego edukowania spotfeczenstwa.
Jest... takie grupy samopomocowe, ktore powstajg przy
organizacjach pozarzgdowych, starajg sie wifasnie zapraszac¢ na te
spotkania seksuologa, ktéry poinformuje mame czy kogo$ z
otoczenia osoby o pewnych sprawach. Mysle, ze no jest tutaj
edukacja wszystkich. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Kwestie seksualnosci stanowig tylko czes¢ szerszego zagadnienia koniecznosci
uczenia samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami od najmiodszych lat.
Jednoczesnie panstwo nie moze w tym procesie pozostawiaé catkowicie sobie
rodzicow, ani rodziny zatozonej przez OzN. Konieczne sg zindywidualizowane
formy wsparcia rodziny (a nie — wyreczania), zarowno w zakresie finansowym, jak i

szkoleniowym oraz asystenckim.

Ma by¢ jakis taki konkretny bon finansowania indywidualnego
podejscia, a nie jakiego$ nakazowo-rozdzielczego, chociaz nie
chcemy wszystkiego krytykowac, to tez chcemy powiedziec, zeby ta
autonomia byta taka bardzo blisko rodziny, Zze ten rodzic ma miec¢
pierwszenstwo w wychowaniu i wskazanie tych deficytow, gdzie ma
byc wsparty [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Dobrze bedzie, jezeli powstanie takie pewne ciato doradcze
rodzicow na poziomie gminy czy, tutaj pani podpowiedziata, powiatu,
bo to w zaleznosSci od tego czy PCPR czy MOPS, wfasnie w
stosunku do urzednikow, ktorzy nie zawsze ten problem widzg od

strony praktycznej autonomii, inicjatywy, samodzielnosci i wtasnie
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tego rozwoju, i tego poszanowania rodziny, tylko wfasnie czesto z

uwagi na to, ze taki jest przepis,
mozliwosc¢, nie wchodzg,
13.09.2016]

Ze taka jest dedykacja, ze taka jest

wkraczajg w te role. [D, Wroctaw,

W celu zmian postaw spotecznych i wyeliminowania negatywnych stereotypow

konieczny jest

takze udzial mediow w kreowaniu wizerunku oséb z

niepetnosprawnosciami, jako prowadzgcych autonomiczne zycie, podejmujgcych

samodzielne wybory dotyczgce ksztattu swojej drogi zyciowej.

9.3 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Marginalizowanie probleméw z tego obszaru 1. Edukacja seksualna;

przez samo srodowisko i jego otoczenie 2. Edukacja prawna w zakresie praw do
Tabuizacja seksualnosci oséb z samostanowienia w obszarze zycia
niepetnosprawnosciami (rowniez przez ich rodzinnego;

rodzin o

odziny) 3. Warsztaty dla rodzicow.

Odbieranie autonomii osobie z 1. Od najmiodszych lat uczenie dzieci z
niepetnosprawnoscig (nie prawnie, ale w niepetnosprawnosciami

praktyce codziennego dziatania krewnych i samodzielnosci;

opiekunow) 2. Zindywidualizowane formy wsparcia

Traktowanie dorostych OzN jako
.podopiecznych” przez lekarzy, pracownikéw

socjalnych, urzednikow.

rodziny (zmniejszenie skali jej
codziennej odpowiedzialnosci i
opieki, ktoéra obecnie przechodzi

ptynnie w wiek dorostosci OzN)

Stereotypy spoteczne - zle postrzeganie
zwigzkdéw, matzenstw, zaktadania rodziny,

rodzicielstwa OzN

Brak pozytywnych przyktadéw udanych

zwigzkdéw 0s6b z niepetnosprawnosciami w

Edukacja i uwrazliwianie petnosprawnej
czesci spoteczenstwa w procesie edukag;ji

(dziatanie integrujgce, wychowawcze)

Dziatania mediéw - kreowanie wizrunku oséb

Z niepetnosprawnosciami, prowadzacych
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przestrzeni publicznej autonomiczne zycie.
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10 Art. 30 Konwencji - Udzial w 2zyciu kulturalnym,

rekreacji, wypoczynku i sporcie

10.1 Art. 30 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b 2z

niepetnosprawnosciami

KPON zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami petne prawo ,do udziatu, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym”, ponadto Panstwa Strony
zobowigzujg sie ,umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym udziat, na zasadzie rownosci

z innymi osobami, w dziatalnosci rekreacyjnej, wypoczynkowej i sportowej (art. 30)”.

Podobnie jak w przypadku zagadnien zwigzanych z niezaleznym zyciem i
wigczaniem w spoteczenstwo, i tu doradcy programowi zauwazajg dokonujaca sie
zmiane generacyjng. Wielu mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami jest
zdeterminowanych, by na zasadach roéwnosci uczestniczy¢ w wydarzeniach
kulturalnych czy zajmowac sie czynnie sportem, przy okazji dajgc w ten sposob

przyktad starszemu pokoleniu.

Natomiast mfodsze pokolenie ma juz troche inny punkt widzenia. Nie
do$¢, ze chciatoby zeby to byta norma i sie moj syn bardzo
denerwuje, jak nie ma podjazdu. Rzeczywiscie on sie denerwuje i on
nie chce tego zrozumie¢ bedgc od urodzenia na wozku. Nikt nie
przewidziat tego, ze on nie bedzie mogt do tego miejsca sie dostac.
Do kina w Plazie musi stac na dole, albo ktos musi go wnie$¢. No ale
dlaczego? Przeciez ja sige urodzitem, juz Kino Plaza byto i nie ma, jak
tam wejs¢ na gore [D, Lublin, 13.05.2016]

Ja witadciwie jestem osobg juz w Srednim wieku, takze mnie
fascynowaty osoby mtode na wodzkach, tanczgce, szalejgce, sport
uprawiajgce, wszystko. Mysle ,Boze, dzieci jeszcze nie przezyty nic,
a takie wesofe.” | ja tez za nimi. Mimo ze mam 62 lata jestem w tej
Fundacji Aktywnej Rehabilitacji, taricze na wozku wspaniale (...
uprawiam sport, strzelam, ptywam, jezdze na quadach, nie na
quadach.. W kazdym bagdz razie mozna, ale tu wfasnie ta bariera
psychiczna zostata przetamana. [D, Krakow, 02.06.2016]
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Mimo zmiany mentalnej przeszkodg wcigz pozostajg liczne bariery w dostepie do
miejsc kultury, sportu, rekreacji. Dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi

podstawowe sg bariery architektoniczne.

Strefa kultury tez jest tutaj ograniczona, teatry, opery, pensjonaty,
niektore hotele nie majg takich udogodnien dla osob poruszajgcych
sie na wozkach. Drzwi obrotowe takg stanowig zagadke dla nas, ze
czasami do jakiego$ budynku mozna sie dostac tylko drzwiami
obrotowymi, bo te drzwi obok sg po prostu zamkniete sie czesto
zdarzato, wiec no jak osoba na wozku miatabym przejs¢ przez drzwi
obrotowe jest to zagadka. [D, Poznan, 14.09.2016]

Tu jest znowu to, Zze bardzo czesto jest zrealizowane na poziomie,
tak, oddajemy obiekt i jest toaleta dostosowana dla
niepetnosprawnych, wszystko sie zgadza. Po czym okazuje sie jak
cztowiek idzie na koncert, Zze toaleta dla osob niepetnosprawnych
jest z drugiej strony budynku, trzeba po prostu obiec budynek,
wyjechac z sali. Wszystkie inne toalety sg normalnie kofo szatni, a ta
jest gdzie$ tam na koncu. (...) Albo zamknieta na klucz. [D, Olsztyn,
17.05.2016]

Ta kategoria ograniczen jest szczegolnie ucigzliwa w mniejszych miejscowosciach,
gdzie wystepuje nie tylko wiekszy problem miejsc nieprzystosowanych, ale tez
niekiedy brak jakichkolwiek instytucji kultury, co wymusza dojazd do wiekszego
osrodka i generuje kolejne bariery zwigzane z mobilnoscig i nieprzystosowanym

transportem publicznym.

W wiekszosci obiektow wypoczynku, rekreacji, sportowych i
turystycznych wystepujg bariery architektoniczne, urbanistyczne,
transportowe w dostepie dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.
[K, Wroctaw, 13.09.2016]

Za mato klubow sportowych, placowek kulturalnych i innych. W
wiekszoSci dostepne sg w wigkszych miastach i miejscowosciach, co
wigze sie z dojazdami. Za mate dofinansowanie placéwek ze strony
samorzgdow i panstwa. [K, Lublin, 13.05.2016]
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W wigekszych miejscowosciach jest pozornie lepiej. Coraz wiecej osrodkdéw kultury i
sportu jest przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ale
wystepuje w nich zjawisko rozdzielania oséb z niepetnosprawnosciami od oséb
bez niepelnosprawnosci. Zjawisko to ma dwa wymiary, po pierwsze fizyczny —
miejsca dla OzN znajdujg sie w jednej konkretnej strefie, co powoduje, ze nie

moge one spedzacé czasu np. z partnerem bez niepetnosprawnosci.

Tutaj na przyktad juz z petnosprawnym cztonkiem spoteczenstwa nie
mogtabym sobie pojsc do kina i razem usigsc, miatabym problem. Bo

wozek oddzielnie. Ale rzeczywiscie tez [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Ponadto problem ten generuje dodatkowe ograniczenie swobody wyboru. Nie
tylko nie wszystkie kina, teatry czy sale koncertowe sg przystosowane dla OzN, ale i

w przystosowanej instytucji kultury nie mozna dowolnie wybra¢ miejsca i rzedu.

Brak miejsc dostosowanych rownowaznie do tego co majg osoby
petnosprawne, czyli powiedzmy, ze potocznie kina, teatry, muzea..
Ze one sg dostepne i przystosowane, ale jest to w wielu, wielu
miejscach i punktach na zasadzie tego, Ze jest, bo musi byc. Czyli te
miejsca w kinie sg gdzies na samym dole, a moze ja bym chciat w
pigtym rzedzie sobie usigSC i obejrze¢ to jednak z dalszej
perspektywy. Nie mam takiej mozliwosci, bo wiem, Ze jest
dostosowane kino, ale ciezko sie tam oglgda, mimo wszystko. [D,
Krakow, 02.06.2016]

| tutaj mamy poczucie, ze jednak przede wszystkim jest to ta
dostepnosc, ktorg wszedzie wpisujemy jako pierwszy punkt. Ale tez
w przypadku o0sob niepetnosprawnych ten brak prawa wyboru. Czyli
te wydzielone miejsca. Ze jesli idzie do kina, to dla 0s6b
niepetnosprawnych jest oddzielny kawaftek, gdzie mozna stangc z
wdzkiem. Na koncercie tak samo, tak? [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Drugi wymiar zjawiska rozdzielania oséb z niepetnosprawnosciami od oséb bez
petnosprawnosci to organizowanie réznych, odrebnych wydarzen dla oséb z
tych dwu kategorii, co pogtebia niewidzialne podziaty i utrudnia petne uczestnictwo

W zyciu spotecznym.
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Brak wydarzen skierowanych do 0sOb niepetnosprawnych,
potgczonych z wydarzeniami osob petnosprawnych, czyli ich jakby
dostepnosc i pojawianie sie tez jest tutaj aspektem zaporowym, czyli
my jako osoby niepetnosprawne czesto nie chcemy by¢ moze
alienowani i jedynie uczestniczy¢ w tych wydarzeniach dla nas
typowo skierowanych, a jest to gdzies tam jednak dzielone. [D,
Krakéw, 02.06.2016]

Niska swiadomoSc¢ spofeczna ogranicza budowanie zainteresowan i
pasji w osobach niepetnosprawnych, powoduje to wtorng
niepetnosprawnos¢ spoteczng. Proces ten prowadzi do wycofania

spofecznego o0sob niepetnosprawnych. [K, Warszawa, 23.05.2016]

W konsekwencji wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie ma w sobie wystarczajgcej
determinacji, by pokonywac istniejgce bariery i uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym czy
sportowym. Bariery psychiczne samych OzN, ich niekiedy mniejsza aktywnos¢

potegowane s3 przez postawy otoczenia.

Z catg pewnoscig aktywnosci dodatkowe, hobby sport, inne pasje,
wymagajg od 0SOb z niepetnosprawnoscig ruchowg wiecej
determinacji niz od o0soOb petnosprawnych, z przyczyny samej

niepetnosprawnoS$ci. [K, Warszawa, 23.05.2016]

[Lekarze] nie wydajg jakby zgody osobom niepetnosprawnym czesto
na uczestniczenie w Zzyciu spotecznym... w sportowym. Bo tak
naprawde chodzi o to, ze lekarz ma spokojne sumienie. Napisat ,nie
wolno” tak i gdyby cos sig stato, on za to nie odpowiada, bo przeciez
on nie wyrazit zgody. Czeste jest, ze te osoby majg wtasne bariery
psychiczne, polegajgce na tym, ze sg tak bardzo chronione od
dziecka, ze one same nie podejmujg takich wyzwan, tak? Majg
pasje, ale majg poczucie, ze ta pasja nie jest dla nich [D, Olsztyn,
17.05.2016]

Realizacja pasji zalezna jest czesto od motywacji. Osoba
niezmotywowana do Zzycia, nie bedzie zmotywowana do realizacji

jakiejkolwiek pasji, zatem wsparcie 0sO6b niepetnosprawnych,
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informowanie ich, zachecanie moze by¢ znaczgce w tym zakresie.
[K, Wroctaw, 13.09.2016]

O ile w sferze kultury, mimo wcigz licznych ograniczen i nie zawsze zadowalajgcych
efektow, nastepujg stopniowe zmiany, o tyle duzo trudniejsza wydaje sie kwestia
dostepnosci aktywnoséci sportowych. Przede wszystkim mato jest klubow i sekcji

sportowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dtugo poszukiwac trzeba klubow, w ktorych moze niepetnosprawny
trenowac¢ sport, czasem wyjezdza¢ do innego miasta. Sg to w
wigkszosci formy samoorganizacji osob niepetnosprawnych ruchowo
lub wspierajgcych je o0sob. Klub ,Start” w Lublinie daje takg
mozliwos¢, jednak ma ograniczong dla wielu oferte. [K, Lublin,
13.05.2016]

Zycie publiczne jest to tez jakby caly szereg aspektéw, ktore nas
dotykajg poprzez chociazby sport, gdzie osoby niepetnosprawne
ruchowo czesto potrzebujg odpowiedniego sprzetu, ktory pozwolg
nam jednak uprawiac (...) ten sport, a jednak ich nie ma. | gdzie$
dostanie sie do odpowiedniej hali  sportowej, czesto
nieprzystosowanej, no a w wiekszosci przypadkow tego sprzetu juz
na pewno tam nie ma, ktory pozwolity nam ten sport uprawiac. [D,
Krakow, 02.06.2016]

Ponadto do uprawiania czesci sportow potrzebne sg kosztowne, specjalistycznne

sprzety, np. odpowiednie wozki sportowe, na ktére nie ma dofinansowan.

W tej dziedzinie jest takze wiele utrudnien, powodem moze by¢ mata
popularno$¢ (media nie chcg niestety uczestniczy¢ w Zzycu
sportowym OzN), bardzo wysokie ceny sprzetu sportowego, ktére
czesto eliminujg OzN z mozliwo$ci uprawiania sportu, rekreacji.
Program dofinanowan powinien uwzglednic¢ ten problem, poprzez

zwiekszenie pomocy. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

W matych miejscowosciach nie ma klubow, ktore zrzeszajg osoby z
niepetnosprawnoscig i pomagajg im w zdobywaniu Srodkow na

sprzet  potrzebny do uprawiania sportu. Osoby z
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niepetnosprawnoscig bardzo czesto muszg krzysta¢ ze sprzetu
specjalnie przystosowanego, a jego cena przewyzsza ich mozliwoSsci
finansowe i do jego zakupu porzeba sponsorow, o ktérych w matych
miejscowowsciach trudno. [K, Lublin, 13.05.2016]

Ponadto wiecej wysitku musi osoba niepetnosprawna wfozy¢ w
dopasowanie miejsca, oprzyrzgdowania, wszystkich  kwestii
technicznych do swoich indywidualnych potrzeb. Ponadto wiekszo$¢
dziatalnosci np. sportowych jest w wypadku o0sob z
niepetnosprawnosciami  bardziej kosztowna. [K, Warszawa,
23.05.2016]

Rozwazajgc kwestie dostepnosci miejsc kultury, sportu czy rekreacji trzeba pamietac
tez o tym, Zze osoby z niepetnosprawnosciami majg przecietnie nizsze

wynagrodzenie (lub swiadczenia socjalne) od oséb bez niepetnosprawnosci.

10.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacjg absolutnie konieczng do wdrozenia jest likwidacja wszelkich barier
architektonicznych, a w przypadku nowych obiektéw stosowanie sie do zasad tzw.

projektowania uniwersalnego, o ktérym wiecej w kolejnym rozdziale.

Ponadto nalezy zmienia¢ postawy spoleczenstwa oraz samych oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez zachety i utatwienia aktywnego spedzania czasu

wolnego,

Propagowanie informacji, ze mozna i nalezy uprawia¢ sport i
rozwijac swoje pasje Zrownac wysokoSC nagrod za osiggniecia
kulturalne i sportowe. Edukacja spoteczenstwa, ze sport jest JEDEN

i nie dzielmy tego na kategorie. [K, Lublin, 13.05.2016]

Kolejny wazny aspekt to zwiekszenie obecnosci aktywnych oséb =z
niepetnosprawnoscig w mediach (nie poprzez dorazne kampanie spoteczng, tylko

statg obecnos$¢ na poziomie adekwatnym do liczebnosci OzN w spoteczenstwie).

W Szwecji w normalnych wiadomosciach sportowych zawsze jest

ten kacik o niepetnosprawnych na tych samych zasadach, czyli nie
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ekstra program po w gtdownym wiadomoSciach z okazji igrzysk
paraolimpijskich zblizajgcych sie bedzie specjalny program. Nie, jest
to naturalne, ale jest to narzucone. To nie jest tak, ze ktoS ma takg
chec. Zostato to narzucone i konwencja o tym mowi, tak, ze to
wszyscy... [D, Warszawa, 23.05.2016]

W  mediach obowigzek przekazywania, rozpowszechnienia
pozytywnego wizerunku 0soOb niepetnosprawnych. Sport, kultura,
muzyka. Interwencja mediow w sprawach waznych, problemowych
0S0Ob niepetnosprawnych, poniewaz ten punkt bardzo prosto... {(...).
Angazowanie 0sOb niepetnosprawnych jako realizatorow w Swiecie
radia, telewizji, prasy, nie tylko jako odbiorcow. [D, Krakow,
02.06.2016]

W przypadku sportu w szczegolnosci poprzez poszerzenie przystosowanej oferty
za pomocg dofinansowania samorzadowego oraz systemu sankcji dla

niedostepnych klubéw.

Niewiele oferrt, gtdwnie organizacji pozarzgdowych — potrzeba
moZzliwienia szerszych dziatan tych organizacji. A przede wszystkim
osoby z  niepetnosprawnoS$cig  powinny  mie¢c  mozliwos¢
uczestniczenia w ogolnie dostepnej ofercie poprzez jej
dostosowanie. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Wiele w tej dziedzinie jest do zrobienia. Sekcje dla
niepetnosprawnych przy klubach sportowych juz istniejgcych. W
przypadku ich nieposiadania odpis finansowy na rzecz specjalnego
funduszu podobnie jak odpis na PFRON. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Wprowadzenie jednolitego, korzystnego i przejrzystego systemu ulg

finansowych w instytucjach kultury i osrodkach sportowych na terenie catego kraju.

Wydarzenia kulturalne i sportowe: dostosowanie migjsc uzytecznoSci
publicznej, wieksza informacja, reklama o wydarzeniach
kulturalnych, wyréwnanie, dofinansowanie opiekuna- asystenta do
wydarzen kulturalnych i sportowych, komercja... takie inicjacje, jesli

chodzi o wydarzenia komercyjne, takie ulgi jak dla rodziny
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wielodzietnej. W Krakowie akurat jest... byta rodzina wielodzietna,
byta taka karta, ktora uprawnia do wielu ulg. [D, Krakow, 02.06.2016]

10.3 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
Srodowiskowych likwidacji barier
Wiegksze narazenie na ubdstwo OzN, brak 1. Wprowadzenie jednolitego,
Srodkow na realizacje pasji korzystnego i przejrzystego systemu
Koszt specjalistycznych sprzetéw (np. wozki znizek finansowych;
sportowe) 2. Koszyk swiadczen socjalnych,
wsparcie indywiualnych potrzeb
sprzetowych.
Bariery architektoniczne - liczne 1. Projektowanie uniwersalne;
niedostosowane instytucje kultury (brak 5 \Wzmochienie skutecznosci
podjazdéw lub zbyt strome, schody, zbyt egzekwowania przepisow prawa
ciasne przejazdy, nieprzystosowane toalety) budowlanego:
Ograniczenie swobody wyboru miejsca. 3. Po konsultacjach z OzN
Oddzielanie os6b z niepetnosprawnoscig od przystosowywanie architektoniczne
petnosprawnych znajomych w instytucjach instytucji w taki sposéb, by zapewni¢
kultury (np. miejsce na wozek w teatrze tylko petng swobode wyboru miejsca i
W wyznaczonej strefie) mozliwo$ci przemieszczania sie.

1. Dostosowanie infrastruktury
osrodkéw sportowych ze srodkéw
samorzgdowych;

2. Koszty dla niedostepnych klubow

Niewielka liczba klubow i sekcji sportowych : .
(np. odpis na specjalny fundusz
umozliwiajgcych trening OzN. PFRON):

3. Zwiegkszenie promoc;ji sportu 0sob z
niepetnosprawnosciami w mediach
(np. relacjonowanie paraolimpiady i
innych zawodéw sportowych OzN na
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rowni z rywalizacjg petnosprawnych).

Wydarzenie kulturalne i sportowe

organizowane specjalnie dla srodowiska

OzN - ograniczanie integracji, gettoizacja.

Postawy otoczenia - zniechecanie do
aktywnosci, niezrozumienie potrzeb

wyzszego rzedu

W sporcie tworzenie druzyn i sekcji
mieszanych;

Integrujace przedsiewziecia
kulturalne, np. konkursy artystyczne
dla dzieci;

Kampanie medialne na rzecz
aktywizacji osob z
niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Bariery mentalne OzN

Uczenie nawykow aktywnego
spedzania czasu od najmtodszych
lat;

Edukacja wigczajaca;

Integracja nie tyko szkolna, ale i w
domach kultury, klubach sportowych
etc.
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11 Art. 9 Konwencji — Dostepnosé, art. 20 Konwencji —

Mobilnos¢

11.1Art. 9 i 20 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Panstwa Strony KPON zobowigzujg sie do zapewnienia ,dostepu do srodowiska
fizycznego, Srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i
systeméw informacyjno-komunikacyjnych (art. 9)”, a takze powinny podejmowac
dziatania ,celem umozliwienia osobom niepetnosprawnym mobilnosci osobistej i

mozliwie najwiekszej samodzielnosci w tym zakresie (art. 20)”.

Dla srodowiska o0sob z niepelnosprawnosciami ruchowymi kwestie te sg najbardziej
donioste, a stan ich realizacji wzbudza najwieksze niezadowolenie. Problemy
zwigzane z dostepnoscig i mobilnoscig dotyczg w zasadzie wszystkich sfer zycia —
wszelkiego rodzaju bariery architektoniczno-infrastrukturalne oraz ograniczenia
mobilnosci utrudniajg w takim samym lub poréwnywalnym stopniu dostep do szkot,
urzeddéw, zaktadow opieki zdrowotnej, osrodkéw rehabilitacji, miejsc pracy, instytuciji
kultury, osrodkéw sportowych, szlakoéw turystycznych itd. Mozna stwierdzi¢, ze
wszelkie pozostate bariery i ograniczenia opisywane w raporcie sg wtérne wobec

niedostepnosci oraz ograniczonej mobilno$ci.

Bariery architektoniczne, ktore jes$li wystepujg, to powodujg
ograniczenie dostepu do kultury, do edukacji, do informacji. W
sumie to prawie wszystko potrafi to zablokowac, jesli... jesli sg
schody. [D, Krakéw, 02.06.2016]

Trzeba dotrze¢ rownie dobrze do lekarza, jak i do kina. | do teatru, i
do parku, i gdziekolwiek. Mi sie wydaje, ze artykut 20 jest tutaj o
wiele bardziej podstawowy, Ze tak powiem. Czyli kwestia wszelkiego
rodzaju niezbednych pomocy technicznych. Jak panstwo wszyscy
wiemy, w Polsce ta sprawa jest zupetnie nie rozwigzana. Nie ma
zindywidualizowanego  zaopatrzenia w  niezbedne  pomoce
techniczne. Sg te tak zwane limity na wozki, na inny sprzet, na kule,
nawet na buty ortopedyczne. A to sg... ja juz nie mowie o jakich$
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pomocach... jakichs sprawach utatwiajgcych zycie, typu nie wiem,
specjalne sztucce chociazby, czy meble jakie$ przystosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych ruchowo. Chodzi po prostu o
zapewnienie moZzliwosci zycia. To w Polsce zupetnie lezy, mozna
powiedzieC. [D, Lublin, 13.05.2016]

Brak swiadomosci, ignorancja Srodowiska,; bariery komunikacyjne,

architektoniczne i transportowe. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Dla petnego obrazu trzeba dodac, ze sytuacja w ostatnich latach czesciowo sie
poprawita, a czes¢ reprezentantdow srodowiska przytacza pozytywne przyktady ze
swojego otoczenia. Czasem sg to tylko dziatania dorazne, wynikajace z
przychylno$ci zarzadcy terenu, dyrektora szkoty itp., rzadziej zmiany systemowe w
obrebie danego miasta czy gminy. Warto je promowac jako wtasciwe wzorce, w
szczegolnosci dla samorzaddéw, ale nie powinny one przystoni¢ ogolnej, krytycznej

diagnozy stanu przystosowania infrastruktury i komunikacji w Polsce.

Natomiast ja ze zdziwieniem bytam kilka lat temu w matym
miasteczku na mazurach, gdzie bytam naprawde zszokowana, Ze
nie byto miejsca, w ktorym chocbym miata cien trudnosci w
poruszaniu sie. Wszystko byto dostosowane, nawet stare muzeum
kolejnictwa, gdzie kolej dawno nie dziata, podjazdy, wszystko

porobione. Wiec to jest do zrobienia. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Szkota dostosowata, kiedy dziecko chodzito do szkoty podstawowej,
bo to jest zespdot szkdt, to plan lekcji byt uktadany wiasnie pod
Patrycje. Wszystkie klasy miaty takie dostosowanie zeby ona byta na
parterze, jej klasa byta na parterze. Kiedy przyszta do gimnazjum,
Jjuz musiata korzysta¢ z pracowni. Natychmiast w szkole pojawit sie
schodoftaz. [D, Lublin, 13.05.2016]

Wsrod gtownych barier architektonicznych wymieniane sg m.in. braki podjazdéw
badz podjazdy zbyt strome, umiejscowienie urzedow czy gabinetow lekarskich na
pietrze bez windy, brak poreczy, za mato miejsc siedzgcych w poczekalniach, zbyt

waskie korytarze, drzwi obrotowe, za mate tazienki, wewnetrzne progi, zbyt wysokie
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lady, za wysoko umiejscowione bankomaty, nieprzystosowane sprzetowo gabinety

lekarskie.

Rozpatrujgc problem barier architektonicznych zwroci¢ nalezy takze szczegélng
uwage na zindywidualizowane potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi réznego stopnia i typu.

Jeszcze jedng mamy. Sprawa, jak sie mowi o niepetnosprawnosci, o
barierach, generalnie sie widzi tylko i wytgcznie na pierwszy rzut oka
osoby poruszajgce sie na wozku. A bariery dla osob poruszajgcych
sie o kulach, o laskach? Tez jest to istotne. Krawezniki np. chodniki
nowe, brak poreczy, jakie$ takie rzeczy, ktore powinny byc¢
oczywiste. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Brak udogodnienn architektonicznych, zwiekszajgcych dostepnosé przestrzeni
publicznej dla oséb z niepetnosprawnosciami przektada sie na ich niewidocznosé¢ w
spoteczenstwie oraz w konsekwencji na niedostrzeganie potrzeb OzN przez
osoby petnosprawne, ktore niekiedy mogg nie zdawaé sobie nawet sprawy ze skali
zjawiska i problemu. Innymi stowy fizyczna dostepnos¢ jest pierwszym etapem

petnego wigczania do zycia w spoteczenstwie.

Ze te rozwigzania architektoniczne, bez barier architektonicznych i
technicznych, majg ogromne znaczenie dla poprawy S$wiadomosci
catego spofeczenstwa. Poniewaz o istnieniu takiej osoby
niepetnosprawnej i koniecznoSci zwracania na nig uwagi, mysSli
kazdy, kto w Stanach wsiada do autobusu, ktéry ma winde pod
spodem. Albo, ktéry posiada odpowiednie porecze, ktory ma znaki,
oznakowania. W momencie kiedy nasze panstwo zainwestuje
podstawowe pienigdze, my bedziemy to egzekwowac... w transport,
w likwidacje barier w urzedach, wszyscy ludzie zaczng zauwazac
dostosowanie S$rodowiska do 0sob niepetnosprawnych [D, Lublin,
13.05.2016]

Brak tego rodzaju utatwien i przystosowan sprawia tez, Zze same osoby z
niepetnosprawnosciami ograniczaja swoja aktywnos¢ w obawie przed skalg

trudnosci.
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| odnosnie komunikacji — panicznie bafam sie poruszania, jezdzenia.
W kazdym bgdz razie takg pomocg dla mnie okazata sie ,Nic o nas
bez nas’”, gdzie rowniez byto Forum, gdzie osoby niepetnosprawne z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnoS$ci robity scenki z sytuacji, w
ktorych gorzej sie czujg, sg bezradne. (...) | wtasnie po tych
warsztatach ja sie wzietam za siebie, zaczetam jezdzi¢ po Krakowie i
po prostu tych pandow kierowcow autobusu... bo sprzet jest, sg
autobusy obnizone i w ogole, tylko chodzi o mentalnosc¢ ludzkg, o
kulture, w ogodle jak.. a przede wszystkim osoby byty tak izolowane
od Srodowiska, ze po prostu... no dziwolggi wyszty na ulice, czy w
ogole. Pan, ktory powiedziat mi, ze wtasciwie jestem.. no skad ja sie
wzietam, teraz mi mowi ,Dzienn dobry stoneczko” i jezdzi ze mnag,

bardzo jest przyjemny i dziekuje. [D, Krakow, 02.06.2016]

Bardzo waznym aspektem jest wprowadzenie rozréznienia oceny stanu infrastruktury
pod wzgledem geograficznym, w szczegolnosci jej zréznicowania pomiedzy
wsiami i malymi miejscowosciami a duzymi aglomeracjami. Widoczna,
stopniowo poprawiajgca sie dostepnos¢ w duzych miastach nie moze zaburzaé
ogolnej oceny sytuacji, ktéra dla mieszkancow mniejszych osrodkow bywa

dramatyczna.

Postulat pierwszy: w wielu miastach, matych miasteczkach czy
dzielnicach mamy jeszcze nieutwardzone drogi. Co tu moéwi¢ o
barierach architektonicznych jak tam jest woda od pfotu do ptotu. [D,
Warszawa, 23.05.2016]

Poza wszystkim w mniejszych osrodkach, szczegélnie na wsiach
niejednokrotnie w ogoéle nie ma potrzebnych miejsc swiadczenia ustug
publicznych — instytucji kultury, osrodka sportowego, konkretnego urzedu, w ktérym
trzeba zatatwi¢ sprawe, lekarza o odpowiedniej specjalnosci. Samo w sobie nie jest
to dyskryminujgce wobec oséb z niepetnosprawnosciami — problem bowiem dotyka
takze osoby petnosprawne, ktére nie mogg w swoim miejscu zamieszkania zatatwi¢
spraw urzedowych czy realizowa¢ pasji zwigzanych z wykorzystaniem czasu
wolnego. Jednak dla OzN nadal dojazd do wiekszego osrodka stanowi znaczacy

problem, zwigzany z licznymi ograniczeniami.
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Wsrdéd gtdownych barier ograniczajacych mobilnos¢é wymieniane sg m.in. brak
chodnikéw i utwardzonych drog, za wysokie krawezniki, nieprzystosowane srodki
komunikaciji zbiorowej (w szczegolnosci PKS-y) lub dostosowania tylko w wybranych
pojazdach, nieprzeszkolona obstuga platform i wind dla os6b z
niepetnosprawnosciami, zbyt drogie i niedofinasowane samochody osobowe, za

mato wyznaczonych miejsc parkingowych,

Analogicznie do probleméw zwigzanych z dostepnoscig, réowniez mobilnos¢ jest
znaczaco bardziej utrudniona w mniejszych osrodkach. Jest to szczegdlnie
widoczne na wsiach, do ktérych nie dochodzg potgczenia kolejowe, a PKS-y czy
busy prywatnych przewoznikbw pozostajg catkowicie niedostepne dla osob z

niepetnosprawnosciami.

Prosze panstwa, ja reprezentuje takie malutkie miasteczko nad
samg wschodnig granicg. Ztozyto sie tak, ze do tego miasta nie
dociera kolej. Panistwowa komunikacja samochodowa jest w trakcie
likwidacji. A prywatni przewoznicy, zaden w zasadzie nie ma
Srodkow transportu wyposazonego w windy dla wozkow. | teraz
postawcie sie w sytuacji matki, ktbra ma swoje dziecko zawiez¢ na
rehabilitacje do Lublina, bo w matym miasteczku nie kazdy rodzaj
zabiegow rehabilitacyjnych jest mozliwy do zrobienia, prawda. |
mamy sytuacje taka, ze po prostu, gdzies tam za rece, za nogi to
dziecko jest wtaramczane do tego busa. Wozek w czeSciach w
bagazniku. | to samo jest potem tutaj w Lublinie na miejscu. Kilka lat
temu byly jeszcze nawet takie sytuacje, ze kierowca byt w stanie
matce powiedziec, ze niedobitkbw nie bedzie zabierat [D, Lublin,
13.05.2016]

Porownanie ze sobg mniejszych i wiekszych osrodkéw miejskich jest konieczne,
niemniej nie powinno prowadzi¢ do stwierdzenia, ze w duzych miastach sytuacja jest
juz idealnie uporzgdkowana. Tam réwniez osoby z niepetnosprawnosciami zmagajg

sie z problemami dot. transportu.

Brak komunikacji w mniejszych miejscowosciach, Pan zaznaczyt, ze
nie tylko w mniejszych, w wiekszych sie tez to zdarza i komunikacja

nawet w duzych miastach nie zawsze jest przystosowana, jezeli
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chodzi o tramwaje, krawezniki. Nie do kazdego tramwaju mozemy

wejS¢, nie z kazdego mozemy wyjsc. [D, Poznan, 14.09.2016]

Tabory sg unowoczes$niane, ale nie zawsze w catosci. Autobus danej linii okaza¢
sie moze nieskopodiogowym tylko podczas czesci kurséw. Nie zawsze ta
informacja jest wlasciwie umieszczona, ale przede wszystkim ogranicza to czasowg

mobilnos¢ osbb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

pani mieszka w duzym mieScie, gdzie teoretycznie komunikacja
miejska jest dostosowana, natomiast pani musiata wyjSC poftoref
godziny wcze$niej z domu dlatego Ze nie kazde autobusy sg
niskopodfogowe, co wiecej nawet jesli jest niskopodtogowy tramwaj
to krawezniki sg niedostosowane do tych tramwajow, a tez niestety
nie kazdy pomoze na tym przystanku takiej osobie wsigs¢ do
tramwaju. Takze to tez jest ogromne ograniczenie dla takiej osoby.
[D, Poznan, 14.09.2016]

Ponadto problem mobilnosci pojawia sie juz na etapie wyjscia z wlasnego
domu. Czes¢ OzN nie jest w stanie wydostac sie z klatki schodowej swojego bloku
bez pomocy osoby trzeciej. W starych budynkach sg za waskie schody, nie zawsze
mozliwe jest dobudowanie windy, w budynkach zabytkowych na przerébki nie zgadza
sie konserwator, co gorsza nawet nowe bloki budowane sg w sposob

niedostosowany do potrzeb 0os6b z nieptnosprawnosciami ruchowymi.

Ja tu szybciutko powiem, bo ja mam drugie pietro bez windy, blok 3-
pietrowy, 50 schodow pokonuje kilka razy na dzien. Tragedia. Na
tytku, na rekach, z wozkiem na szyi nie raz. Nie mozna
przeprowadzi¢ remontu, bo ma 62 lat, nie mozna wybi¢ okna, gdzie
by... po prostu na zewnatrz.. winde, nie mozna zrobi¢ takiego
krzesetkowego podjazdu, poniewaz klatka jest bardzo wgska, ma
tylko jedng porecz. Mieszkajg osoby starsze, ktérym nie mozna tej
poreczy zabrac¢. Mowig, ze to pod spodem gdzie§ mozna, ale to.. to
nie jest w ogdle do przerobki, blok sie przechyla, moze sie zawali¢
niedtugo. [D, Krakéw, 02.06.2016]
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W nowym budownictwie bloki budowane do czwartego pietra zeby
nie budowac windy, wiec sg to automatycznie obszary wykluczone,
w ogolle zeby do nich wejs¢ kto$S kto porusza sie na wozku
inwalidzkim. [D, Poznan, 14.09.2016]

Kolejny obszar problematycznych zagadnien zwigzanych 2z mobilnoscig to
dostepnosé sprzetu specjalistycznego — przedmiotéw ufatwiajgcych poruszanie
sie, urzadzen i technologii wspomagajgcych. Sprzety te sg przede wszystkim bardzo

drogie, a przewidywany w programach dofinansowan czas eksploatacji zbyt diugi.

Znaczy wedfug mojej opinii, dostep do urzgdzen jest okrojony z
powodu finanséw. Sg bardzo drogie, a osoby niepetnosprawne, ktore
nie pracujg, bardzo czesto sq na rencie i [niezrozumiate] sobie tych
urzgdzen. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Moja proteza, ja nie bede tego ukrywaf, kosztowata ponad 40
tysiecy. Gdyby nie pomoc innych ludzi, to mnie by tutaj nie byto.
Tylko zauwazmy panstwo, Ze to jest ten problem, ze my, jako
fundacje, stowarzyszenia, wfasnie odcigzamy panstwo. Bo tym
powinno sie zajmowac... to powinno byc odgornie, a nie zeby robity
to fundacje [D, Lublin, 13.05.2016]

Ograniczone dofinansowanie do dobrego sprzetu, potrzebnego do
funkcjonowania w zyciu codziennym, publicznym. Przede wszystkim
chodzi o wozki. No z 5 lat zmniejszyli nam do 4 lat, a ja mam rok
wozek i jest w rozsypce a jestem osobg aktywng. Jeszcze te schody
i rozne rzeczy. Takze tu tez nad tym sprzetem trzeba by byto ten...
Chodzi o protezy i ten caty osprzet ortopedyczny. [D, Krakow,
02.06.2016]

Dodatkowo programy dofinansowan sg niedopasowane do potrzeb konkretnych
osob. Po pierwsze swiadczenia przystugujg na wézki innego typu od potrzebnych w
danej sytuacji. Po drugie natomiast niekiedy nabywa sie prawo do dofinansowania do

sprzetu zupetnie innego rodzaju, ktéry juz sie posiada lub wcale sie go nie potrzebuje

Jest na przyktad tak, ze Panstwowy Fundusz finansuje program,

tak? | dofinansujemy wozki elektroniczne i przeznaczamy na iles tam
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w skali kraju tych wozkow i nie mozemy sie starac, jezeli kto$
indywidualnie potrzebuje wozka albo cos. Jest zamkniety program
po prostu i koniec. A mowimy- nie kazdy akurat takiego potrzebuje.
Mamy w klubie sportowym do czynienia z ludzmi aktywnymi, oni
czesto majg problem z podstawowym, porzgdnym wozkiem, na
ktérym moga sie poruszac, ktérym mogliby wsia¢ do samochodu, bo

sg na tyle sprawni, ze taki potrzebujg [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Czesto tez jestesmy jakby ubierani, potocznie mowigc, w
nieodpowiedni sprzet i pozniej on lezy w piwnicach [D, Krakow,
02.06.2016]

nieracjonalne dofinansowania, bo to jest tak, Ze to nie jest generalnie
problemem brak pieniedzy czy za mate pienigdze- to oczywiscie jest
problem, ale generalnie wszyscy jak tu siedzimy wozkowicze wiemy,
zZe za kazdym razem musimy oszukiwac, bo taka jest prawda, bo ja
nie dostane na wozek... bo bym dostat przyktadowo tylko 5.000,
niech bedzie na 5 lat, ale Zebym ja mogt tym dysponowac tak jak ja
chce, a ja musze kiwac, dawac jakie$ paragony, brac jakis.. nie
wiem... chodzik, ktory nie jest mi do niczego potrzebny, po to, zeby
zyskac rzecz, ktéra jest racjonalnie potrzebna. Wiec tych pieniedzy
generalnie nie jest tak mato, tylko Ze one sg wydawane w gtupi
sposob [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Wspolnym dla kwestii dostepnosci i mobilnosci jest problem czysto teoretycznych
udogodnien. Jak zostato powiedziane, sytuacja osdb z niepetnosprawnosciami w
duzych miastach nie jest doskonata, ale niewatpliwie lepsza niz w mniejszych
osrodkach. Niestety, czes€é z dostosowan przestrzeni do potrzeb OzN jest wciaz
tylko pozorna. Architekci, projektanci, zarzgdcy przestrzeni wypetniajg przepisy
prawa w minimalnym zakresie traktujgc to jako cel sam w sobie, a nie Srodek do
utatwienia zycia osobom 2z niepetnosprawnosciami. Przyktadowo montuje sie
zewnetrzng winde, podnosnik, ale jest ona zabezpieczona zamkiem, do ktérej klucz
znajduje sie na pierwszym pietrze. W urzedzie buduje sie wymagang tazienke dla
OzN, ale znajduje sie ona w oddaleniu od pozostatych, na koncu budynku. W kinie

zapewnia sie miejsca dla os6b na wozkach, ale tylko w pierwszym, nie dla
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wszystkich wygodnym rzedzie. Tego rodzaju przykfady reprezentanci srodowiska

mnoza.

Chociaz by$smy jechali autostradg, wjechac na autostrade do jakiejs
stacji benzynowej, na stacji benzynowej sg miejsca i toalety dla
niepetnosprawnych, prosimy o klucz a tam sg mopy. | to jest to. [D,
Warszawa, 23.05.2016]

W hotelu moéwig ,Mamy jeden pokdj zgodnie z przepisami. Jest to
wystarczajgco.” Ja mowie ,Tak, tylko jak podjedzie caty autobus, co
bedzie potrzebowat 4 pokoje, a nie tylko jeden pok¢j.” [D, Wroctaw,
13.09.2016]

Z mojg niepetnosprawng kolezankg trafitySmy na pogotowie. (...). |
pierwsze, na co na potkatySmy, juz nie moéwie o tam dojsciu do
samego pogotowia, bo to tez byt cyrk, ale napotkaty$my na lade, za
ktorg siedzieli panowie ratownicy w wysokosSci takiej, ze ja mogftam
podejsc i w jej imieniu mowic. | zwrocitam uwage, nie jestem wysoka,
ale ona siedziata tak, widziata lade. Zwrocitam uwage, Ze brakuje
tutaj czego$ takiego. Pan mowi: ,tu jest takie nizsze miejsce”. Po
czym zobaczytam, ze rzeczywiscie lada, oczywiscie jest
dostosowana, wiec pewnie we wszystkich tak informacjach i
informatorach oni podadzg, ze majg dostosowane, ale na tym
nizszym kawatku lady, przy ktorym nikt nie siedziat byt stos rzeczy.
Kubeczki, papiery i tak dalej, no i to wyglgdato jak taki pomocniczy
blat. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Innymi stowy w wielu przypadkach przystosowanie przestrzeni publicznej nie jest
dziataniem systemowym, jednolitym i traktowanym jako docelowe, ale dziataniem
punktowym, doraznym, w formie minimalnej, ktéra potrafi urgga¢ godnosci
osoby z niepetnosprawnoscia. Przede wszystkim jednak zaistniate zmiany, cho¢ w
wielu  wypadkach  widoczne, wcigz nie zréwnaly praw oséb =z
niepetnosprawnosciami i bez do réwnie swobodnego i catkowicie

nieskrepowanego przemieszczania sie.
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Ostatnio bylismy wtasnie pociggiem w Warszawie i jest taki specjalny
telefon ogdlnopolski i trzeba dwie doby przed wyjazdem i trzeba
wszystkie szczegoty powiedzieC, ze jest osoba na wozku czy
balkoniku, ale jak sie spOznisz z pot godziny to odmawiajg, wejScia,

pomoc w wejsciu do pociggu na przyktfad (...)

Znaczy dla mnie nie wyjgtkowe jest to, Zze to trzeba zrobi¢ dwa dni

wczesniej i odbiera sie swobode podrézowania.

No to jest takie odbieranie prawa do spontaniczno$ci. [D, Poznan,
14.09.2016]

11.2 Rekomendacje srodowiska

Gtowng rekomendacjg srodowiska, ktérej realizacja w istocie zniwelowataby
wiekszos¢ pozostatych ograniczen, jest projektowanie uniwersalne, czyli tworzenie
takich budynkow, srodkéw komunikaciji, infrastruktury, ktore z zasady sg w petni

dostepne dla wszystkich'.

Przyjecie takiej filozofii sprawia, ze np. nie jest konieczne adaptowanie jednej z
tazienek w urzedzie do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig — wszystkie tazienki sg
dostepne dla OzN, ale takze oso6b starszych, dzieci, rodzicow z dzie¢mi w wozku czy
niskich osob. Na razie, wedlug zapewnien srodowiska, sg to w Polsce przyktady

odosobnione.

| dobrym przyktadem tego, o czym pani mowi, projektowania
uniwersalnego, jest Politechnika Gdanska, bo oni tam majg
specjalny wydziat i to jest naprawde unikat na skale Polski. W
Krakowie, mimo tego, ze mamy S$wietng politechnike, jest jedna
emerytowana pani profesor, ktora cokolwiek czai na temat
uniwersalnego  projektowania, a moim zdaniem powinno
obowigzywac¢ w Polsce myslenie uniwersalne, bo nie chodzi tylko o

kwestie dostosowania przestrzeni w aspektach architektonicznych,

! Obecnie trwajg prace nad projektem Kodeksu urbanistyczno-budowlanego, ktéry uwzglednia zasade
uniwersalnego projektowania (projekt zostat przestany do konsultacji publicznych) oraz ustawe o
rewitalizaciji.
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ale w ogole dostosowania wszystkich elementow Zzycia, ktore.. do
ktorych  dostep moze by¢ dla 0s6b niepetnosprawnych
zagwarantowany, bo do tego majg prawo. To jest prawo czfowieka

po prostu do dostepnosci wszelkiej. [D, Krakow, 02.06.2016]

Tak samo jak autobus niskopodwoziowy jest postulowany przez
niepetnosprawnych a skorzysta z tego matka z dzieckiem, osoba
starsza, i tak dalej, i tak dalej (...) Wiec my mozemy w tej materii
poszukac¢ sprzymierzencoéw zupetnie w innych $rodowiskach. [D,
Warszawa, 23.05.2016]

W celu wprowadzenia projektowania uniwersalnego jako standard konieczne jest

przede wszystkim ksztatcenie architektow.

Ja uwazam, ze jest staby [stopien przygotowania architektow] i
pamietam jak jeszcze zaktadaliSmy organizacje, ze robiliSmy taki
happening z przysztymi architektami. Wsadzilismy ich na wozek...
jeszcze 79 roku i pokazaliSmy jak to jest z pozycji wozka patrzec...
nie tylko chodzito o architekture miejskg, ale rowniez wewnagtrz, w
mieszkaniach itd. To sami stwierdzili poznej, ze... byli w szoku, bo
oni jako architekci nie dostrzegali tych probleméw. (...) Wystarczy
myslec¢ ogolno-perspektywistycznie, ze jezeli bedziemy budowac bez
barier to bedzie utatwienie dla zdrowego, jak i dla niepetnosprawnej
osoby. [D, Krakéw, 02.06.2016]

Oczywiscie jest to perspektywa bardzo dtugofalowa. Z uwagi na aktualne istnienie
rozbudowanej infrastruktury, ktéra pozostaje niedostepna | jednak wymaga réznego
rodzaju adaptacji, a takze uczenia oséb petnosprawnych, w jaki sposéb niwelowac
ograniczenia, z jakimi spotykajg sie OzN, konieczne jest wdrozenie szeregu
doraznych rekomendacji. Przede wszystkim rozbudowanych szkolen — nie tylko
architektow, ale i lekarzy, pracownikéw socjalnych, a takze pracownikéw
komunikacji zbiorowej, ktérzy nie zawsze potrafig lub chcg stosowac istniejgce

udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Jest bardzo mafo szkolen odpowiednich do  Srodowisk

pracowniczych — to sg te wtasnie stuzby zdrowia, MPK. Zeby po
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prostu jakos... udogodnic.. Stuzby obstugi lotnictwa tak samo, bo tu
sg Straszne ktopoty z przemieszczaniem sie. [D, Krakow,
02.06.2016]

Czasami jest tak, ze na przyktad jest pocigg wyposazony w jakie$
podnosniki, ale nikt w catym pociggu nie umie tego uzywac, po
porostu. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Ponadto srodowisko postuluje wprowadzenie jednolitego systemu znizek na

komunikacje w catej Polsce.

Wszelkie nowe projekty, a takze wprowadzanie zmian do istniejgcej infrastruktury

powinno by¢ obligatoryjnie konsultowane z osobami z niepetnosprawnosciami.

Takze sprobujemy tutaj takie rozwigzania: obowigzkowe konsultacje
Srodowiskowe na kazdym etapie tworzenia nowego obiektu i co za
tym idzie, bo takie rozne regulowania sg, ale zeby za tym szta realna
sankcja za niestosowania norm dotyczgcej tej dostepnosci, z jakgs
realng, prawdziwg karg, az na rozbiorce skonczywszy, bo jesli to
bedg jakie$ drobne pienigzki to przedsiebiorcy bardziej bedzie sie
opfacato zaptaci¢ kare, a zostawi¢ tak jak byto [D, Wroctaw,
13.09.2016]

Systemowego rozwigzania wymaga takze dostepnosé¢ i dopasowanie sprzetéow
wspomagajacych mobilnosé, kiére powinny cechowaé sie podejsciem
indywidualnym, uzaleznionym od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci, a takze
potrzeb konkretnej osoby. Dtugofalowym rozwigzaniem wptywajacym na koszt
jednostkowy mogtoby by¢ dziatanie w celu rozwiniecia krajowej produkcji dobrych

urzadzen.

Ceny sprzetu rehabilitacyjnego réznego typu nie wynikajg wcale z
kosztow ich produkcji a z maksymalizacji zysku. Ja pamietam rok
taki, w ktorym PFRON zaproponowat dofinansowanie wozkow i z
dnia na dzien ich cena skoczyta dwa razy. Nie sgdze, ze metal w
Chinach czy gdzie$ tam tak zdrozat. Dlatego postulowatbym na
przyktad wspieranie wspotpracy uczelni medycznych z technicznymi

aby stworzyc, to bytby taki konkret, polski produkt w tej dziedzinie, w
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ktory moze bytby tanszy (...) czy wozki, czy balkoniki, czy inny sprzet
prosty, bardzo zindywidualizowany do wagi, wzrostu, indywidualnego
schorzenia. Bo teraz mamy standardowy wozek, ktéry i tak trzeba

przystosowac. [D, Warszawa, 23.05.2016]

Konieczne jest takze stworzenie sprawnego systemu adaptowania lub zamiany

mieszkan dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Ja powiem tu na swoim przykfadzie. Najlepiej by byto gdyby osoba
po urazie jakims, ktora juz pozniej Staje sie niepetnosprawna
ruchowo, wrécita po leczeniu szpitalnym do przystosowanego
mieszkania. W migedzyczasie. A nie tak, Zze ona wraca do
nieprzystosowanego mieszkania i dopiero zaczyna ubiegacC sie o
dofinansowanie i dopiero zmiany. To jest bardzo trudny okres. Bo ja
na swoim przyktadzie powiem, Ze ja batem sie wroci¢ do domu. Ja

sie czutem bezpieczniej w szpitalu. [D, Lublin, 13.05.2016]

Wszelkie wyrazane w rekomendacjach zmiany mogg zostac¢ skutecznie wdrozone w
zycie tylko wtedy, gdy bedg odpowiednio i obligatoryjnie egzekwowane, a ich

przekraczanie obtozone sankcjami.

Kolejnym punktem jest tez wyznaczenie jakichs zamknietych
terminbw na dostosowanie juz istniejgcych obiektow, szczegodlnie
uzytecznosci publicznej, (...) ja rozumiem, Zze moze bycC obiekt
zabytkowy, ale jesli pod obiekt zabytkowy nie mozna zrobi¢ podjazdu
to mozna taki urzgd przenieS¢ do innego obiektu, ten obiekt
sprzedaC albo cokolwiek zrobi¢ i osoba niepetnosprawna, ktora
potrzebuje skorzystac z tego urzedu, ma Swiete prawo sie do niego
dostac [D, Wroctaw, 13.09.2016]

I moj postulat byt prosty, tak jak sg opisy na PFRON przy
zatrudnianiu  niepetnosprawnych tak gmina, ktéra nie ma
utwardzonej drogi powinna Swiadczy¢ odpis na budowe drog, zeby
jej sie nie optacato nie robi¢ drog. Prawda? Troche element

prawnego nacisku jest nieraz po prostu zwyczajnie konieczny, bo
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dzisiaj tych drog nie ma, a pienigdze sg czesto marnotrawione. [D,
Warszawa, 23.05.2016]

Kwestia prawa a egzekucji tego prawa. Bo jak nie ma egzekucji, to w

tym momencie prawo jest martwe. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

11.3 Przedstawienie wynikoéw badan jakosciowych w obszarze ,,Udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whnioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Trwa proces tworzenia infrastruktury urbanistycznej i transportowej wolnej od
barier architektonicznych; w wielu miastach i gminach jest zauwazalna poprawa w

tym obszarze, co wptywa na samodzielno$¢ i mobilnos¢ osob niepetnosprawnych,

2) Media elektroniczne sukcesywnie poprawiajg swojg dostepnosé dla osob
niewidomych i niestyszgcych, jednak stan dostepu do mediow elektronicznych nadal

zdecydowanie odbiega od skali potrzeb w tym zakresie,

3) Instytucje publiczne na wszystkich poziomach podziatu administracyjnego kraju
cechuje dbatos¢ o niwelowanie przeszkdéd w dostepie do urzedu — wiekszosé
badanych przedstawicieli przekazywata informacje o braku barier architektonicznych,

badz aktualnie prowadzonych pracach w celu ich likwidaciji,

4) Trwa proces dostosowywania stron internetowych osrodkow pomocy spotecznej,
PCPR-6w, Urzedow Gmin, starostw powiatowych do potrzeb oséb niewidomych i
niestyszgcych — normg staje sie umiejetnos¢ jezyka migowego w kompetencjach

pracownikow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnos$cig stuchowa,

5) Koncepcja dziatan wkluczajgcej integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych do
przestrzeni publicznej znajduje odzwierciedlenie w dziataniach instytucji publicznych i

organizacji pozarzgdowych,

6) Realizacja integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych wymaga zaréwno
dalszego dostosowania infrastruktury lokalnej do potrzeb réznych kategorii
niepetnosprawnosci, ale takze tworzenia ré6znych form wsparcia indywidualnego oraz

edukacji — zaréwno o0sob niepetnosprawnych, jak i sprawnych — w kierunku
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wzajemnego poznawania obydwu swiatéw, tolerancji, otwartosci i wspotdziatania dla

dobra wspdlnego.

Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym

1) Wdrozenie planowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa planéw

dotyczacych dalszej modernizacji transportu i rozszerzenia dostepu 0s6b

niepetnosprawnych do informacji cyfrowe;,

2) Nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji w kierunku poszerzenia obowigzkow
wiascicieli medidéw elektronicznych w obszarze poszerzenia oferty przekazéw

dostepnych dla oséb niewidomych i niestyszgcych,

3) Wzrost aktywnos$ci lokalnych organizacji spotecznych na rzecz pozyskania
wolontariuszy wspierajgcych osoby niepetnosprawne w samodzielnym uczestnictwie

w korzystaniu z ustug i oferty kulturalnej czy rekreacyjne;j.

11.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace

Srodowiskowych likwidacji barier

Bariery architektoniczne wystepujace we 1. Projektowanie uniwersalne

wszystkich miejscach uzytecznosci wszystkich budynkdéw, niezaleznie od

publicznej - m.in. braki podjazdéw badz
podjazdy zbyt strome, umiejscowienie
urzedow czy gabinetow lekarskich na pietrze
bez windy, brak poreczy, za mato miejsc
siedzgcych w poczekalniach, zbyt waskie
korytarze, drzwi obrotowe, za mate tazienki,
wewnetrzne progi, zbyt wysokie lady, za
wysoko umiejscowione bankomaty,
nieprzystosowane sprzetowo gabinety

lekarskie.

Niedostepno$c fizyczna jako wejsciowa

blokada wtgczania do zycia w

przeznaczenia, dostepnych dla oséb
w kazdym wieku, kazdego wzrostu,
niezaleznie od pfci, stanu zdrowia czy

niepetnosprawnosci;

2. Lobbing we wspétpracy z innymi
srodowiskami zainteresownymi
poprawieniem dostepnosci (np.
mtodzi ludzie z dzieémi w wozkach,

seniorzy);

3. Odpowiednie ksztatcenie
architektéw - obowigzkowe na

poziomie studiéw i w ramach
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spoteczenstwie

ksztatcenia ustawicznego;

4. Obligatoryjne i wigzace konsultacje

Zz OzN na etapie projektowania.

Pozorne dostosowanie architektury i
komunikacji - niedziatajgce platformy i
podnoéniki, nieprzeszkolona obstuga,
konieczno$¢ wczesniejszego zgtaszania
potrzeby skorzystania z danego
miejsca/pojazdu, dostosowanie tylko w
wybranych autobusach (i brak precyzyjnych

informaciji w ktérych)

1. Szkolenie pracownikéw miejsc
uzytecznosci publicznych ze obstugi
sprzetu, potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, form

pomocy;

2. Warsztaty pokazujace
perspektywe oséb z
niepelnosprawnosciami (np.
poruszanie sie na wozku przez osoby

petnosprawne);

3. Kampanie spoteczne na rzecz

réownego traktowania;

4. Odpowiednie oznakowanie
rozkltadéw jazdy, dostosowanych
pojazddw, wskazanie ew.,

eliminowanych barier.

Zauwazalne, punktowe i dorazne dziatania
dostosowawcze nie zapewniajg OzN
mozliwo$ci wyboru i prawa do

spontanicznosci.

Duze zréznicowanie sytuacji miedzy duzymi
miastami a mniejszymi miejscowosciami a
wsiami - brak potrzebnych urzedéw czy
instytucji w miejscu zamieszkania,
nieutwardzone drogi, nieodsniezone
chodniki, brak jakichkolwiek srodkow

komunikacji zbiorowej,

1. Zmiany systemowe zwigzane z

projektowaniem uniwersalnym;

2. Skuteczne, obtozone sankcjami
egzekwowanie wtasciwych

adaptacji przestrzeni;

3. Dofinansowanie komunikacji
indywidualnej (w tym dostosowane
samochody osobowe) - zwlaszcza w

mniejszych osrodkach.

Nieprzystosowane bloki, mieszkania, klatki
schodowe - problem z pogranicza

dostepnosci i mobilnosci (bariera wyjscia z

Stworzenie sprawnego systemu

adaptowania lub zamiany mieszkan po
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domu) wypadku
Bariery ograniczajgce mobilnos$¢ - m.in. 1. Jednolity system znizek na
brak chodnikéw i utwardzonych drog, za komunikacje w catej Polsce;
wysokie krawezniki, nieprzystosowane 2. Szkolenie pracownikéw miejsc
srodki komunikacji zbiorowej (w uzytecznosci publicznych ze obstugi
szczegoblnosci PKS-y) lub dostosowania sprzetu, potrzeb 0séb z
tylko w wybranych pojazdach, niepetnosprawnosciami, form
nieprzeszkolona obstuga platform i wind dla pomocy;
0s6b z niepetnosprawnosciami, zbyt drogie i
niedofinasowane samochody osobowe, za 3. Warsztaty pokazujace _
mato wyznaczonych miejsc parkingowych, perspektywe OzN (np. poruszanie
sie na wbzku przez osoby
petnosprawne);
4. Kampanie spoteczne narzecz
rownego traktowania
Ograniczona dostepnos¢ sprzetu 1. Bon na sprzet specjalistyczny
specjalistycznego - utatwiajgcego (zamiast czasowych programéw
poruszanie sie, urzgdzen i technologii ograniczonych do danego rodzaju
wspomagajgcych. sprzetu) - wydatkowanie
Programy dofinansowan niedostosowane do indywidualne.
potrzeb indywidualnych. 2. Zwigkszenie czestotliwosci
Zbyt dtugi czas eksploatacji sprzetéw. przyznawania dofinansowan
3. Rzadowe wsparcie krajowej
produkcji dobrej klasy sprzetow.
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12 Art. 12 Konwencji — Réwnosé wobec prawa, Art. 13

Konwencji — Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

12.1 Art. 12 i 13 Konwencji a stanowisko srodowiska os6b =z

niepetnosprawnosciami

Zgodnie z KPON, osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi majg ,prawo do
uznania ich za podmioty prawa” oraz ,zdolno$¢ prawng, na zasadzie réwnosci z
innymi osobami, we wszystkich aspektach zycia (art. 12)’. Panstwa Strony
zobowigzujg sie takze zapewnic ,osobom niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci

z innymi osobami, skuteczny dostep do wymiaru sprawiedliwosci (art. 13)”.

Kwestie poruszane w art. 12 i 13 KPON nie budzg duzego zainteresowania
reprezentantéw srodowiska, ktorzy brali udziat w badaniu. Podczas debat
srodowiskowych temat réwnosci wobec prawa (definiowany zgodnie z art. 12 KPON,
a nie rozumiany potocznie) praktycznie nie byt poruszany, podczas zadnej z nich nie
zostat uznany za kluczowy i pierwszorzedny. Sprawy zwigzane bezposrednio z Art.

13 Konwencji — Dostep do wymiaru sprawiedliwosci w ogole nie byty podnoszone.

Wiekszos¢ doradcow programowych w odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe,
dotyczgce ,mozliwosci korzystania z posiadanej zdolnosci prawnej na zasadzie
rbwnosci z innymi osobami we wszystkich aspektach zycia” nie wskazywata
zadnych probleméw, badz rzadziej ogdlnikowo sygnalizowata, ze praktyka

codziennego dziatania nie zawsze jest idealna.

Osoby z niepetnosprawno$cig ruchowg mogag korzystac z posiadanej
zdolno$ci prawnej. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Nie spotkatam sie z przypadkiem, aby osoba z niepetnosprawno$cig
ruchowg nie mogfa korzysta¢ z posiadanej zdolnosSci prawnej na
zasadzie rownoSci z innymi osobami we wszystkich aspektach zycia.
[K, Krakow, 02.06.2016]

Tak, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg korzysta¢ z
posiadanej zdolnosci prawnej na zasadzie rownoSci z innymi

osobami we wszystkich aspektach zycia. [K, Wroctaw, 13.09.2016]
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Nie zauwazytam, aby osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg nie
mogty korzystaC¢ z posiadanej zdolnoSci prawnej na zasadzie

rownosci z innymi osobami. [K, Poznan, 14.09.2016]

Tak mogg korzystac z posiadanej zdolnoSci prawnej na zasadzie
rownosci z innymi osobami we wszystkich aspektach. [K, Lublin,
13.05.2016]

Teoretycznie obowigzuje rownoSc¢, w praktyce wystepujg jednak

nieprawidtowoS$ci. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Z drugiej strony pojawiajg sie gtosy wskazujgce na niewystarczajagce wsparcie ze
strony urzednikéw, zwigzane z informacjg o przystugujacych prawach. Mozna
sie jednak zastanawiaé, czy jest to w istocie dyskryminacja wobec osob z

niepetnosprawnosciami, czy tez problem dotyczgcy ogotu spoteczenstwa.

Oceniam, ze dostep taki jest zapewniony prawem, ale nie jest
udzielane dostateczne wsparcie do korzystania z sgdéw, prawnikéw,
obroncow praw konsumenckich, ktorych poszukiwa¢ muszg osoby
same, majgc ograniczony dostep fizycznie lub przez koniecznos$c
stawienia sie. [K, Lublin, 13.05.2016]

Czasem  brakuje @ osoby moggcej  wyttumaczy¢  osobie
niepetnosprawnej wszystkie zawitoSci prawne. [K, Wroctaw,
13.09.2016]

My musimy sobie zdawaC sprawe z tego, ze jezeli urzednik ma
edukowac, to musiatby kazdego petenta edukowac. Nie mogg osoby
niepetnosprawne wymagac aby byly w jakis tam specjalny sposob
traktowane. NieznajomoSc prawa szkodzi. Obowigzuje to wszystkich,
bez wzgledu na to, czy sg niepetnosprawni czy nie. [D, Lublin,
13.05.2016]

Podobnie jak we wszystkich innych omawianych w raporcie obszarach

problemowych, jako ograniczenia wskazywane sg bariery architektoniczne.
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Moga, ale majg do tego utrudniony dostep, instytucje te nie sg
dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. [K, Krakow,
02.06.2016]

Nie zawsze, poniewaz | w tej dziedzinie istniejg przeszkody
architektoniczne. [K, Poznan, 14.09.2016]

Tylko dwukrotnie pojawia sie problem ubezwiasnowolniania oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci ruchowej. Biorgc pod uwage materiat nie jest mozliwe
zweryfikowanie problemu, ani oszacowanie jego skali w odniesieniu do oséb z

niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Czesto [nieczytelne] tzw. ubezwtasnowolnienie 0séb ktére nie sg
niepetnosprawne intelektualnie czy psychicznie, a jedynie ruchowo,
ale np. w [nieczytelne] ograniczeniami nie mogg sie samodzielnie
podpisac. Czesto tez sam fakt, ze osoby te muszg korzysta¢ z
pomocy opiekuna we wszystkich [nieczytelne.] czynno$ciowych
powoduje, ze opiekun jest osobg, ktora wystepuje w imieniu, czesto
pomijajgc interes lub wole osoby niepetnosprawnej. [K, Warszawa,
23.05.2016]

Druga z doradczyh programowych, ktéra wskazuje na ww. problem w istocie nie
precyzuje, czy dotyczy on osob z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Ttumaczy

natomiast, jakie konsekwencje niesie za sobg instytucja ubezwtasnowolnienia:

Niezbedne jest zintensyfikowanie prac nad nowelizacjg ustawy —
Kodeks cywilny i niektorych innych ustaw w celu zniesienia instytucji
ubezwtasnowolnienia i wprowadzenia réznorodnych form wsparcia
opartych na modelu wspieranego podejmowania decyzji. Formy te
powinny szanowac¢ prawa, wole i preferencie 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami, zapewnia¢ ochrone przed naduzyciami,
konfliktem interesbw oraz nieuzasadnionym wplywem, a takze

wprowadzac odpowiednie gwarancje proceduralne.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych warunkuje autonomie decyzyjng w
wielu dziedzinach zycia, dlatego ubezwtasnowolnienie prowadzi do

prawnego | Sspotecznego wykluczenia 0sOb pozbawionych tej

121



zdolnosci. Ubezwtasnowolnienie uniemozliwia korzystanie — na rowni
z innymi osobami — z prawa do posiadania i dziedziczenia wtasno$ci,
sprawowania kontroli nad wtasnymi finansami, a takze dostepu do

pozyczek i kredytow.

Osoba ubezwtasnowolniona catkowicie nie Korzysta z praw
wyborczych, nie moze brac¢ udziatu w wyborach, referendach,
podpisac inicjatywy obywatelskiej, nie moze zakfadacC stowarzyszen
ani byc¢ ich cztonkiem, nie moze byc¢ takze cztonkiem partii

politycznych.

Ubezwtasnowolnienie catkowite powoduje wytgczenie mozliwosci
samodzielnego zawierania umow cywilnoprawnych, catkowicie nie

moze zawrze¢ matzenstwa.

Ubezwtasnowolnienie powoduje rowniez ograniczenie zdolno$ci do
czynnos$ci prawnych w sferze postepowania administracyjnego i
podatkowego. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Jednak wyjsciowym problemem zwigzanym z kwestiami rownosci wobec prawa i
decydujgcym o niepetnym dostrzeganiu zachwiania tej réwnosci moze byé
niewystarczajgca sSwiadomos¢ wiasnych praw w sSrodowisku oséb =z

niepetnosprawnosciami.

Za mafto rozpowszechniona konwencja, wiele 0sOb o niej nie
styszafto. [K, Poznan, 14.09.2016]

Nie znajg swoich praw, nie sg o0 nich informowani w
zorganizowanych osrodkach w ktérych funkcjonujg od edukacji po
opieke spoteczng. Uczg ich tych praw rodziny ktére same czujg sie
dyskryminowane, stgd sfabo realizujg to zadanie. Wcigz za mato
komunikujg swoje prawa i nie umiejg broni¢ sie przed dyskryminacjg.
[K, Lublin, 13.05.2016]

Staba  jest  znajomo$¢  wtasnych  praw  w$réd  0SOb
niepetnosprawnych, co ma konsekwencje dla wielu sfer ich Zycia i

pozbawia mozliwosci uzyskania [nieczyt.] pomocy oraz skazuje na
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marginalizacje. Staby stopien znajomoS$ci przepisow | brak
podstawowej orientacji co do miejsc, w korych mozna uzyskac
pomoc. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Poziom swiadomosci wtasnych praw wydaje sie by¢ zréznicowany w zaleznosci od

wieku, miejsca zamieszkania czy status majatkowego i zawodowego.

Swiadomo$é ta sie zmienia; miode osoby, aktywne spofecznie sg
bardziej Swiadome swojej sytuacji, praw dostepnych, przywilejow itp.
u starszego pokolenia jest to wiedza bardziej przestarzata;, u osob
pracujgcych zawodowo SwiadomosSc ta jest rowniez wieksza niz u

0S0b niepracujgcych. [K, Poznan, 14.09.2016]

Niski poziom Swiadomosci wynika z roznic majgcych podfoze w
cechach socjodemograficznych. Swiadomos$é ta jest wsréd oséb
zamieszkujgcych mniejsze miejscowoSci jest przewaznie nizsza niz
mieszkancow duzych miast. Podobnie jest w przypadku wieku,
osoby mfode, majgce dostep do Internetu, bedgce bardziej mobilne

wykazujg sie wiekszg Swiadomoscig. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Nieznajomos¢  przepisdw, wszystkich praw  przystugujgcych osobom z
niepetnosprawnosciami, w tym ujetych w KPON, moze przektada¢ sie na
nieswiadomos¢ faktu tamania praw OzN. W konsekwencji zas powoduje mniejsza

aktywnos¢ spoteczng, wynikajgca z braku poczucia sprawczosci.

Poziom $wiadomo$ci samych osob z niepetnosprawnoscig jest dos¢
niski. Z tego powodu ich gotowo$¢ | przygotowanie do
komunikowania wfasnych zgdan wobec instytucji panstwowych w
zakresie rownego traktowania jest rowniez niewystarczajgca. [K,
Wroctaw, 13.09.2016]

(...) sama prowadze zajecia z osobami z niepetnosprawnoscig i to sg
seminaria prawne. Wiec dziatam na SwiadomoSC prawng 0SOb
niepetnosprawnych. | tutaj wydaje mi sie, ze jesli chodzi o ten
poziom Swiadomosci tego jakie prawa nam przystugujg, nie jest
fatalnie w poréwnaniu z tym, co sie dzieje z catym spoteczerstwem,

bo tak naprawde ta Swiadomo$¢ prawna jest w ogdle niska w Polsce.
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Natomiast na pewno to, co odroznia tg grupe, to jeszcze takie
wieksze wycofanie. To znaczy to, ze czesto sg petentami, czesto sg
beneficientami i w tym momencie [niezrozumiate], ze jezeli

korzystajg, to nie bedg sie o swoje bili (...) [D, Olsztyn, 17.05.2016]

12.2 Rekomendacje srodowiska

Ze wzgledu na pozytywng lub neutralng ocene obecnego stanu przestrzegania
réwnosci wobec prawa wsrdd wiekszosci przedstawicieli Srodowiska, rekomendacje
sg bardzo nieliczne i skupiajg sie wokoét poszerzania Swiadomosci prawnej oséb z

niepetnosprawnosciami.

(...) po to zeSmy sie tu spotkali, Zzeby Konwencja Praw 0Osob
Niepetnosprawnych nie stata sie konwencjg martwg. Po prostu tg
konwencje trzeba wdraza¢ w naszym $rodowisku. Jest masa ludzi,
ktorzy nie sg Swiadomi jakichkolwiek praw 0sob niepetnosprawnych i
po prostu trzeba te osoby niepetnosprawne przekonywac do tego co
ta konwencja zawiera, jakie majg prawa, jakie majg obowigzki, czego
moga sie domagac od administracji panstwowej, czy trenowej. Takze
tu jest caty problem. Bo problem widze w Swiadomosci
spoteczenstwa o0sob niepetnosprawnych. Przede wszystkim. Bo to
my musimy o swoje prawa jakby walczy¢, ubiegac sie itd. [D,
Krakoéw, 02.06.2016]

W polityce informacyjnej role powinny odgrywaé organizacje juz istniejgce i
znane osobom z niepetnosprawnosciami - panstwowe, samorzgdowe i

pozarzgdowe.

Jesli osoby niepetnosprawne ruchowo majg ograniczony dostep do
réznych instytucji, sg§ zamkniete w swoich czterech Scianach, nie
posiadajg internetu ich wiedza automatycznie na te tematy jest
znikoma. Tutaj w jakim$ zakresie jest pole dla pomocy spotfecznej
czy PCPR, ktore mogg ukierunkowac, bardziej uswiadomi¢ w tym

zakresie takie osoby. Takze lokalne organizacje spoteczne mogg
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uswiadamiac jeSli dotrg do takich osob lub same sg dostatecznie
widoczne. [K, Poznan, 14.09.2016]

Jesli ide do odpowiedniego urzedu, urzednik powinien mnie
uprzedzi¢. Ma pan takie i takie prawa. Moze sie pan odwofac tu i tu.
Tak, jak postepuje policia w Ameryce kiedy aresztuje przestepce.
Mowi, pan ma prawo do milczenia, ma pan prawo do adwokata. (...)
To jest pierwsza rzecz. Drugie. Musimy mieC¢ wiedze gdzie sie
odwotaC¢ od decyzji. Bo zazwyczaj, od kazdej decyzji odmownej
przystuguje odwotanie. [D, Lublin, 13.05.2016]

Zaznajomienie OzN z ich wszystkimi prawami powinno skutkowa¢ wiekszym
naciskiem spotecznym na przestrzeganie przepiséw, wspartym odpowiednimi

sankcjami.

12.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,Udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Prawo podmiotowe o0sob niepetnosprawnych do zatozenia rodziny znajduje
odzwierciedlenie w praktyce zycia spotecznego; zawarcie matzenstwa przez osoby
niepetnosprawne posiadajgce zdolno$s¢ do czynnosci prawnych nie napotyka w

Polsce na przeszkody natury formalnej,

2) Polskie prawo uwzglednia natomiast odstepstwo od reguty powszechnos$ci prawa
oséb do zawarcia matzenstwa przez osoby niepetnosprawne w stosunku do oséb z
gtebokg niepetnosprawnoscia intelektualng i potwierdzonymi medycznie chorobami
psychicznymi, ograniczajgcymi zdolnos¢ do odpowiedzialnosci za rodzine i
zagrozenie posiadania potomstwa obarczonego dziedzicznymi chorobami

psychicznymi,

3) Zawieranie zwigzkow matzenskich i zaktadanie rodziny przez osoby

niepetnosprawne nie zawsze znajduje akceptacje w polskim spoteczenstwie,
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4) Rodziny oso6b niepetnosprawnych nierzadko wymagajg wsparcia i pomocy ze
strony instytucji publicznych w realizacji swoich zadan i funkcji — nie jest to jednak

reguta.

Rekomendacje dla pelnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym

1) Woazrost zatrudnienia asystentow rodziny w Osrodkach Pomocy Spotecznej

przygotowanych do prowadzenia specjalistycznej pracy =z rodzinami o0s6b
niepetnosprawnych i z rodzinami z osobg niepetnosprawng w celu wzmocnienia

wsparcia i pomocy w realizacji zadan i funkcji tych rodzin,

2) Prowadzenie lokalnych kampanii spotecznych na rzecz przetamywania barier w

procesie integracji spotecznej os6b niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym.

12.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje sSrodowiskowe dotyczace

likwidacji barier

Bariery architektoniczne w dostepie do

urzeddéw i wymiaru sprawiedliwosci

Projektowanie uniwersalne, egzekwowanie

przepisdw prawa budowlanego.

Niewystarczajgce wsparcie ze strony
urzednikow, zwigzane z informacjg o

przystugujgcych prawach

Monitorowanie przez NGO-sy przestrzegania
praw OzN, egzekwowanie sankcji zaich

tamanie.

Nieswiadomos¢ wiasnych praw (i
ewentualnego faktu ich tamania) w
srodowisku 0séb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi

1. Edukacja prawna na etapie

szkolnym;

2. Bezptatne doradztwo prawne
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13 Art. 29 Konwencji — Udziat w zyciu politycznym i

publicznym

13.1 Art. 29 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b 2z

niepetnosprawnosciami

Zgodnie z KPON Panstwa Strony ,zagwarantujg osobom niepetnosprawnym prawa
polityczne i mozliwos¢ korzystania z nich, na zasadzie réwnosci z innymi osobami
(art. 29)", w zwigzku z czym zobowigzujg sie m.in. do umozliwienia petnego
korzystania z czynnego i biernego prawa wyborczego, zapewnienia swobody
wyrazania woli oraz uczestnictwa we wszelkiego rodzaju organizacjach

pozarzgdowych.

Pierwszy istotny segment zagadnien zwigzanych z udziatem w zyciu politycznym i
publicznym, to korzystanie z czynnego prawa wyborczego. Sytuacja w tym
zakresie wydaje sie dos¢ dobra, cho¢ niekiedy zdarzajg sie bariery

architektoniczne.

Nie spotkatem sie z przejawem nierownego traktowania osob z
niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie korzystania z prawa
wyborczego. [K, Poznan, 14.09.2016]

2-3 lata temu zdarzyto mi sie tez, ze na pierwszym pietrze byto w
budynku zorganizowane Srodowisko wyborcze, no i niestety trzeba
byto kombinowa¢ jak tam wejSC i kogo ztapac, zeby mnie tam
wnioést. [D, Krakéw, 02.06.2016]

Ograniczenia architektoniczne, cho¢ co do zasady nie powinny nigdzie wystepowac,
w przypadku lokali wyborczych sg niwelowane poprzez prawodawstwo, ktére
zapewnia osobie z niepetlnosprawnoscia mozliwos¢ zagtosowania w innym,

dostosowanym lokalu wyborczym, a takze w razie koniecznosci transport.

W tym zakresie osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg to
uczynic, ale wczesniej muszg takg wole zgtosi¢, bo nie wszystkie
lokale sg przystosowane do potrzeb tych osob. [K, Lublin,
13.05.2016]
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Nie, kazda gmina ma obowigzek dowiez¢ osobe niepetnosprawng na
wybory jezeli tylko to zgtosi, jak zadzwoni i zgtosi, ze chce wzig¢
udziat w wyborach, gmina ma obowigzek takg osobe dowiez¢ do urn,

najczesciej asystent. [D, Poznan, 14.09.2016]

Wskazane wyzej bariery sg jedynymi, zwigzanymi z mozliwoscig korzystania z
czynnego prawa wyborczego. Jesli udziat osdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi
w wyborach jest niezadowalajgcy, to stojg za tym raczej przyczyny mentalne,
bedgce konsekwencjg opisywanego w raporcie niepetnego udzialu w zyciu

spotecznym

Osoby niepetnosprawne sporadycznie biorg udziat w wyborach z
powodu zbyt matej aktywnosSci oraz przekonania, ze nie majg
wptywu na dziatania podejmowane przez przedstawicieli w kraju. [K,
Poznan, 14.09.2016]

Podobnie nie istniejg przeszkody prawne, ktére uniemozliwiatyby korzystanie z
biernego prawa wyborczego, jednak same osoby z niepetnosprawnosciami

ruchowymi korzystajg z nich stosunkowo rzadko

Nie istniejg  przejawy nierobwnego traktowania 0SOb z
niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie korzystania z prawa
wyborczego. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Osoby niepetnosprawne majg takze czesto nizsze poczucie
sprawczosci, co powoduje, Zze takie osoby rzadziej angazujg sie w
dziatalnoS¢ poltyczng, takze na szczeblu samorzgdowym czy
lokalnym. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Pamietaé jednoczesnie nalezy, ze w polskim systemie ustrojowym dostanie sie do
parlamentu — inaczej niz w przypadku rad samorzgdowych — praktycznie nie jest
mozliwe bez znalezienia sie na liscie partii politycznej. Samo w sobie nie jest to
dyskryminujgce wobec OzN, dotyczy w tym samym stopniu osdb petnosprawnych.
Zastanawia¢C mozna sie jednak, czy decydenci partyjni nie dyskryminujg OzN
przy uktadaniu list wyborczych ze wzgledéw wizerunkowych. Problem ten moze

réwniez dotyczy¢ juz samego procesu wyboru przez obywateli.
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Jesli zas mowimy o biernym prawie wyborczym to wydaje mi sie, ze
ogolny schemat myslowy dotyczacy prezencji politycznej. To
doprawdy zastanawiajgce, ze w polskim zyciu politycznym nie
widzimy o0sOb niepetnosprawnych, i nie chodzi tu wytgcznie o
niepetnosprawnosS¢ ruchowg, ale kazdg. Moze wigze sie to z
przekonaniem, ze niepetnosprawnosc to pewnego rodzaju stabosc,
ktéra nie idzie w parze przy tak reprezentacyjnym stanowisku
panstwowym. [K, Poznan, 14.09.2016]

Kolejnym punktem sg osoby jakby startujgce w wyborach, osoby
niepetnosprawne, gdzie one juz sie powoli dobijajg do tych gdzies
tam bram sejmow | senatow, ale jednak bariera ze stereotypami
gdzies... zderzajg sie i jednak nie otrzymujg tej ilosci odpowiedniej
gtosow, zeby decydowac.. w wiekszej ilosci jednak o tych naszych
sporach [D, Krakdw, 02.06.2016]

Kolejnym obszarem udzialu w Zzyciu publicznym osob z niepetnosprawnosciami
ruchowymi jest dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, ktore zasadniczo mozna

podzieli¢ na dwa typy — reprezentujgce OzN i dziatajagce na ich rzecz oraz

organizacje zrzeszajace OzN.

Dziatalnos¢ NGOsow dziatajacych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami

ruchowymi oceniana jest przez Srodowisko w sposéb bardzo zréznicowany,

uzalezniony od osobistych doswiadczen.

konkurenciji,

Organizacje te sg bardzo wazne, lecz bardzo mato Ilub
niedostatecznie dziatajg. [K, Poznan, 14.09.2016]

Fundacje dobrze dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Czesto takie osoby mogg sie zgtosi¢ do fundaciji z problemami. [K,
Lublin, 13.05.2016]

Organizacje tego typu sg dos$c¢ liczne i czesto stanowig dla siebie rodzaj

ograniczeniami systemowymi, niedofinansowaniem, skomplikowanymi

przepisami i biurokracja zwigzang z pozyskiwaniem srodkéw publicznych,
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Czasem mimo staran wfadz organizacji trudno dostatecznie
wypeftnia¢ wszystkie zapisane cele statutowe. Brak zaplecza tj. biura
itp. Brak statego finansowania, brak wolontariuszy, osoby pracujgce
spotecznie — wypetniajgce swg misje spot. Same czesto nie sg w

stanie pokonywac barier itd. [K, Poznan, 14.09.2016]

Organizacje borykajg sie ze sporymi problemami finansowymi,
wynikajgcymi czesto z ponoszenia wkfadu wfasnego na rzecz
projektow, aktywnoS¢ organizacji w kwestii ksztattowania polityk
publicznych jest znikoma. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Inne problemy organizacji reprezentujgcych OzN wynikajg z mato rozwinietego
spoteczenstwa obywatelskiego, co przektada sie na ogolng nieufnos¢é wobec
NGOsow, trudnosci z uzyskiwaniem wsparcia sponsorow prywatnych oraz zbyt

mata liczbe oséb zaangazowanych, w tym wolontariuszy.

Borykajg sie z niedofinansowaniem zaréwno ze strony panstwa jak i
urzedow lokalnych co uniemoZliwia im realizacje zatozen
statutowych. Fundatorzy majg czesto prolemy z pozyskiwaniem
Srodkow od sponsorow na dziatalno$¢ organizaciji. (...) W mniejszych
osrodkach, o ile sg prezne | znane majg gfos doradczy w
rozwigzywaniu spraw osob niepetnosprawnych w danym terenie. [K,
Lublin, 13.05.2016]

Dziatalnos¢ tego rodzaju organizacji, zwlaszcza jesli nie polega na udzielaniu
wsparcia finansowego lub rzeczowego, tylko na dziatalnosci szkoleniowej,
doradczej, wspierajacej nie jest takze wystarczajaco popularna wsrod samych

zainteresowanych.

MySmy w ubiegty roku otrzymali sporo Srodkow na poradnictwo
prawne, wierzcie mi Panstwo, ze w zasadzie to my prosili§my osoby
niepetnosprawne, zeby korzystaty, naprawde i to nie jest pierwszy
projekt, ktory zrealizowaliSmy w ubiegtym roku, juz w tym roku sie
nie porwalismy na co$ takiego, ale i prowadzilismy duzy projekt
ogolnokrajowy gdzie byto poradnictwo prawne, psychologiczne i tak

dalej, mieliSmy ten sam problem, wiec mySle, Ze o0soby
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niepetnosprawne nie korzystajg z tego co majg. [D, Poznan,
14.09.2016]

Organizacje zrzeszajagce OzN majg natomiast swojg szczego6lng specyfike.
Wiekszosc¢ reprezentantéw srodowiska wskazuje, ze wartoscig funkcjonowania tego
rodzaju organiacji sg nie tylko ich konkretne dziatania, ale sam fakt istnieniania, ktory
pozwala na konsolidacje sSrodowiska, tworzenie zintegrowanej lokalnej

wspolnoty oraz budowania kapitatu spotecznego.

Takie organizacje z pewnoscig stuzg psychologicznie osobom
niepetnosprawnym ruchowo, chociazby przez czynnik poczucia
solidarnosci we wspdlnej, osobiscie waznej sprawie, poczucia
przynaleznosci do grupy o podobnych trudnosciach. Duzg role
odgrywa integracja spoteczna, a takze aktywno$c¢ w srodowisku. [K,
Poznan, 14.09.2016]

Organizacje zrzeszajgce osoby niepetnosprawne sg niezbedne dla
funkcjonowania 0sO0b niepetnosprawnych. Czfonkowie tworzg
poczucie wspolnoty, wymieniajg sie doswiadczeniami. Wftadze
organizacji pomagajg wyszukiwac pogramy, ktére pomagajg uzyskac
wyksztatcenie, dostosowaC¢ warunki mieszkalne. [K, Wroctaw,
13.09.2016]

Organizacje takie sg bardzo potrzebne dla tych ludzi. Sg to miejsca
spotkan, rozmow, pomocy sobie nawzajem. W niektorych
przypadkach dzieki tym organizacjom niektorzy z tych ludzi
wychodzg z domow. [K, Poznan, 14.09.2016]

Organizacje zrzeszajgce OzN sg bardzo zréznicowane i rozdrobnione. Wiekszos¢
z nich, z uwagi na specyfike, to organizacje niewielkie i lokalne — stuzgce

spotecznosci, ale bez wiekszych mozliwosci wptywania na zmiany systemowe.

Wsparcie uzyskiwane przez te organizacje ze strony panstwa jest
niewystarczajgce. Z tego wzgledu mozliwosci organizacji 0sob
niepetnosprawnch w zakresie wptywania na polityke publiczng

dotyczgcg rozwigzywania  spraw waznych dla o0s6b z
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nieptnosprawnoscig ruchowg sg ograniczone. [K, Wroctaw,
13.09.2016]

Czasem organizacje skupiajg sie gtownie na swoich cztonkach a tym
samym ich oddziatywanie na reszte spoteczenstwa jest zbyt
matfe.(...) Dzieki swoim lokalnym akcjom pozytywnie oddziatywujg na
Srodowiska  lokalne  promujgc  dobry  wizerunek  0sOb
niepetnosprawnych, pokazujgc iz to Srodowisko mimo ograniczen
moze i potrafi pozytywnie wplywacé na reszte spoteczenstwa. [K,
Poznan, 14.09.2016]

Kondycja dziatajgcych w Polsce organizacji jest dosc dobra, jednak
Jest ich zbyt mato | stanowig mniejszo$¢ ktéra ma ograniczone
mozliwosci zatatwiania spraw dot. 0s. niepetnosprawnych. [K,
Wroctaw, 13.09.2016]

Organizacji zrzeszajgcych OzN dotyczg takze wszystkie wskazane wczesniej
problemy organizacji dziatajgcych na rzecz OzN - niedofinansowanie oraz
skomplikowany system prawny tworzacy nadmierng biurokracje. Wymienione
ograniczenia skutkujg dzialaniami doraznymi zamiast dtugofalowych i

systemowych oraz brakiem poczucia stabilizacji i ciggtosci dziatania.

Zasadniczg bolgczkg stowarzyszen jest brak poczucie stabilizacji
wskutek  braku  systemowego finansowania. Finansowanie
projektowe (konkursy) sprawia, ze organizacje te nie mogg planowac
dziafan dtugofalowych. [K, Lublin, 13.05.2016]

Kolejny problem w funkcjonowaniu organizacji zrzeszajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami ruchowymi sygnalizowany juz byt rozdziatach poswieconych
niezaleznemu zyciu oraz rownosci wobec prawa. OzN ogolnie wykazujg niska
aktywnos¢ spoteczng wynikajgcg z braku swiadomosci przystugujgcych praw a
takze matego poczucia sprawczosci. Przyznaé jednoczesnie nalezy, ze ogdlny

poziom aktywnosci spotecznej w Polsce wydaje sie rowniez dos¢ niski.

Ja bym takim pytaniem odpowiedziat. Co sie dzieje w kregu 0so6b
sprawnych, tak to nazwijmy? Jest to samo. Aktywnos¢ jest ich coraz

mniejsza. Zostajg w domach przy telewizorach i tak dalej. Tak ze nie
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mozemy chyba tutaj zganiac tego tylko na osoby niepetnosprawne.
[D, Lublin, 13.05.2016]

Osoby niepetnosprawne, jak i kazdy inny obywatel bardzo rzadko
interesujg sie przystugujgcymi im prawami. (...) [K, Wroctaw,
13.09.2016]

13.2 Rekomendacje srodowiska

Mozliwosci korzystania z czynnego prawa wyborczego sg dobre, jednak sytuacje

mogtoby dodatkowo poprawi¢ wprowadzenie mozliwosci glosowania przez internet.

Bierne prawo wyborcze, mimo ze nieograniczone prawnie, wydaje sie nie by¢ w petni

wykorzystywane, dlatego padajg propozycje parytetéow lub systemu kwotowego.

Tak. Chodzito o to, Zze skoro... Ze skoro w spofeczernistwie w ogole w
Polsce mieszka S$rednio 15% o0s6b zdiagnozowanych jako
niepetnosprawnych, no to gdzies w podobnej proporcji ich udziat we
wszystkich ciatach i forach na przyktad gdzies w samorzgdzie
lokalnym tez powinien odpowiadac takiemu procentowi. Bytoby
zdrowiej na pewno. [D, Krakow, 02.06.2016]

Rekomendacjg kierowang do samego srodowiska o0sOb z niepetnosprawnoscig
ruchowg jest wywieranie wiekszego nacisku na obecnie urzedujgcych politykéow.
Sektor pozarzagdowy, reprezentujgcy OzN powinien by¢ tgcznikiem w kontaktach z
politykami oraz bezposrednio i za pomocg mediow stuzy¢ informacjg i wsparciem w

aktywnosci osob z niepetnosprawnosciami.

Informacje sg przekazywane chorym na rbéznych spotkaniach
okoliczno$ciowych, umieszczane sg na stronie internetowej, ale
zainteresowanie jest niewelkie. Najwazniejsze bytyby spoty
telewizyjne emitowane w czasie najwiekszej ogladalnosci. [K,
Poznan, 14.09.2016]

W Srodowiskach lokalnych natomiast dobrym wzorem jest powotywanie

samorzgdowych petnomocnikéw/rzecznikéw OzN.

133



Dobra praktyka w naszym miescie, w Biatmystoku, nie wiem jak to to
dziata w Olsztynku, mamy rzecznika do spraw 0SoOb
niepetnosprawnych. (...) Nasz prezydent miasta powotat takie
stanowisko, duzo spraw udaje sie rozwigzac dzigki petnomocnikowi.
On tez jest niepetnosprawny, jezdzi na wozku, wiec tez doskonale
zna problemy. Tez sie spotyka z wszystkimi organizacjami
pozarzgdowymi, ktore wtasnie skupiajg osoby niepetnosprawne w
réoznymi niepetnosprawnosciami. No i to tez jest taka dobra praktyka.
No a mozemy sie tym pochwalic, ze probujemy stworzy¢ na naszym
terenie wtasnie Podlaski Sejmik Osob Niepetnosprawnych. [D,
Olsztyn, 17.05.2016]

W odniesieniu do samych organizacji pozarzgdowych rekomenduje sie wieksze
wsparcie ze strony panstwa i samorzadu — przede wszystkim na poziomie utatwienia
funkcjonowania (preferencyjne warunki najmu, przestrzenie udostepniane

trzeciemu sektorowi itd.).

tatwiejszy dostep do mediow lokalnych; promocyjne warunki dla
stowarzyszen: lokalowe; kredytowe, pomoc miasta w promociji
rozprzestrzenianiu informacji o dziatalnosci, stwarzanie warunkéw do
promocji — organizacji eventow, wydarzen kulturalnych. [K, Poznan,
14.09.2016]

- zwigkszy¢ pule srodkéw na rzecz organizacji;

- zminimalizowac formalnoSci zwigzane z dziataniem na rzecz 0sob
niepetnosprawnych, tym samym usprawni¢ ich dziatanie. [K,
Wroctaw, 13.09.2016]

Na kazdym terenie powinny istnie¢ budynki — oSrodki, w ktorych
organizacje spoteczne miatyby swoje siedziby, a ich cztonkowie
mogliby sie bez probleméw spotykac. (...) To bardzo wazne, gdyz
obecnie w wielu przypadkach siedziby sg w domach prywatnych co
utrudnia dziatalno$c. [K, Poznan, 14.09.2016]

Konieczne jest takze wigksze i realne wlgczanie przedstawicieli NGO do gremiow

decyzyjno-doradczych.
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Nalezatoby dopuscic przedstawicieli organizacji 0S0Ob
niepetnosprawnych ruchowo do dyskusji w gronie decydentow i
przedstawicieli rzgdu i ekspertow medycznych, a nastepnie do
wspotdecydowania o wdrazaniu decyzji dotyczgcych ich warunkow

Zycia, pracy, wypoczynku i ich losu. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Kolejna wazna rekomendacja to szeroko zakrojone szkolenia, kierowane od
najmtodszych lat do oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, ale takze
personelu medycznego, pracownikéw socjalnych, urzednikéw i pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci, ktérzy powinni wspiera¢ aktywnos$¢ publiczng OzN
poprzez zapewnienie im dostepu do petnej wiedzy o przystugujgcych prawach i

mozliwosciach.

Odpowiednia edukacja szkolna na etapie Srednim jak i wyzszym;
dostep do szkolen;, mobilizowanie do aktywnosci przez fundacje,
stowarzyszenia itp;, zachecanie do wyjscia z domu, aktywizacji
zawodowej jak | spotecznej; wiecej informacji w mediach;
nagtasnianie tematu; organizacja debat, spotkan Ilokalnych. [K,
Poznan, 14.09.2016]

W Polsce brakuje takze szkolen dla pracownikbw wymiaru
sprawiedliwoSci, urzedow i instytucji panstwowych, dzieki ktorym
uzyskaliby oni wiedze, jak pomaga¢ osobom niepetnosprawnym w
realizacji ich prawa do uczestnictwa w ZzZyciu publicznym i
politycznym. Szkolenia te powinny przede wszystkim dotyczyc¢
pomocy osobom niepetnosprawnym, czyli jak pomagac¢ osobom
niepetnosprawnym, aby nie traktowac¢ ich w sposéb odmienny od
pozostatych obywateli. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

13.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,,Swobody

obywatelskie” na podstawie raportu Millward Brown
Realizacja swobdéd obywatelskich i praw politycznych

Na osiggany poziom realizacji przez osoby niepetnosprawne swobdd obywatelskich
oraz praw politycznych sktada sie szereg aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem
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0sbéb o bardzo zréznicowanych przyczynach i stopniach niepetnosprawnosci m. in.
dostep do urzedow i mozliwosC zatatwiania spraw obywatelskich; dostepnosc¢
informacji; mozliwosci oraz stan faktyczny zrzeszania sie oséb niepetnosprawnych;
realizacja prawa wyborczego; wspoipraca podmiotdw zaangazowanych we
wspieranie integracji spotecznej oraz praw obywatelskich i politycznych oso6b

niepetnosprawnych; skala i przeciwdziatanie dyskryminacji.

Zrealizowane badanie potwierdza duze zréznicowanie sytuacji poszczegdlnych grup
w zbiorowosci o0s6b niepetnosprawnych, ze wzgledu na rodzaje przyczyn
niepetnosprawnosci. Respondenci tak samo, jak w przekroju catosci wynikéw, w
obszarze swobod obywatelskich i praw politycznych wyraznie eksponujg kategorie
0sbb niepetnosprawnych intelektualnie jako szczegdlng grupe odniesienia, dla ktorej
porownywanie sytuacji oséb z innymi przyczynami niepetnosprawnosci jest
nieadekwatne. Respondenci wskazujg osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu oraz
osoby niestyszgce i niewidome jako kolejne dwie specyficzne kategorie oséb
niepetnosprawnych w kontek$cie realizacji praw politycznych i swobdd
obywatelskich. Respondenci  wskazujg rbwniez  zréznicowanie stopni
niepetnosprawnosci jako kolejng skale miary potencjatu trudnosci w omawianym

zakresie.
Wskazywane bariery:

e Architektoniczna zwigzana z lokalizacjg urzedoéw w starych budynkach,

e Mentalna zwigzana z stosunkiem o0sob funkcjonujgcych razem z osobami
niepetnosprawnymi w przestrzeni publicznej,

e Administracyjna zwigzana z brakiem szczegétowych regulacji prawnych
stuzgcych ufatwieniom w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej i w
srodowisku instytucjonalnym,

e Brak woli i kultury organizacyjnej w lokalnym i regionalnym $rodowisku
instytucjonalnym,

e Na poziomie lokalnym wyraznie zarysowuje sie bariera komunikacyjna,
niedostrzegalna przez przedstawicieli instytucji dziatajgcych na poziomie

centralnym,
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Brak kompleksowego wsparcia swiadczonego na roznych ptaszczyznach, w
tym poprzez terapie przynoszacego efekty przektadajgce sie na zwiekszanie
stopnia realizacji swobod obywatelskich,

Poddawana krytyce jest bariera prawna dla zawierania waznych zwigzkéw
matzenskich przez osoby ubezwlasnowolnione. Tego rodzaju bariery prawnej
nie posiada wiele ustawodawstw krajow Europy Zachodniej. Realizacji swobod
obywatelskich osdéb niepetnosprawnych nie sprzyja rowniez regulowana
prawnie uznaniowos¢ urzednikdéw stanu cywilnego, ktorzy czasami podejmujg
decyzje o nieudzielaniu slubéw osobom, co do ktérych majg watpliwosci o ich
zdolnosci do skutecznego zawarcia zwigzku matzenskiego,

Relatywnie staba pozycja os6b niepetnosprawnych w obliczu przepiséw prawa

regulujgcych odbieranie dzieci rodzicom

Najwazniejsze uwarunkowania realizacji swobdéd obywatelskich i praw

politycznych oséb niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i

lokalnym

Badanie  wskazuje na  stosunkowo rzadkie kontakty = organow
administracyjnych i sgdowych z osobami niepetnosprawnymi. W
wypowiedziach respondentéw pojawia sie stereotyp niesamodzielnej osoby
niepetnosprawnej,

Pogtebionej refleksji, a takze wysitku badawczego wymaga weryfikacja
wptywu postrzegania przez czynniki decyzyjne, niepetnosprawnosci jako
kategorii grupowej i jednostkowej - na ukierunkowanie dziatan
dostosowawczych. Wyniki zrealizowanego badania wskazujg bowiem, Zze
wcigz niepetnosprawnos$¢ bywa utozsamiana z dysfunkcjami narzgdéw ruchu,
Powaznym  problemem jest ograniczona wiedza  przedstawicieli
wyspecjalizowanych instytucji lokalnych o stanie i liczebnosci zbiorowosci
osbéb niepetnosprawnych zamieszkujgcych na okreslonym terenie (gminie,
powiecie),

Badanie przynosi informacje o osobistym zaangazowaniu pracownikow
panstwowych instytucji regionalnych i lokalnych w wyjasnianie kwestii
urzedowych niezrozumiatych dla osob niepetnosprawnych lub bezposredniej
pomocy w zatatwianiu spraw obywatelskich. Respondenci dostrzegajg
problem braku kompleksowych uregulowan w zakresie tworzenia przyjaznych i
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funkcjonalnie dogodnych warunkéw dla samodzielnosci oséb

niepetnosprawnych w tym obszarze.

Dostepnosé informaciji

Ograniczenia dostepnosci informacji obejmujg przede wszystkim osoby
niepetnosprawne sensorycznie (wzrok, stuch), ale ograniczenia te dotyczag
takze innych rodzajoéw niepetnosprawnosci,

Cho¢ stan dostosowania publicznych serwisow WWW do potrzeb osob
niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim osob niepetnosprawnych
wzrokowo i do potrzeb uzytkowanego przez te osoby specjalistycznego
oprogramowania komputerowego, znaczgco sie poprawit, to nadal srodowisko
wirtualne zawiera wiele barier,

Respondenci postulujg zmiany w zakresie egzekwowania przepisow
dotyczacych dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych. Wsréd
proponowanych rozwigzan pojawit sie pomyst odbierania dochodow
uzyskiwanych w ramach mechanizmu podatkowego 1% organizacjom, ktérych

strony internetowe sg niedostepne dla osob niepetnosprawnych.

Realizacja prawa do zrzeszania sie i prawa do zgromadzen

Osoby zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych,
zaréwno reprezentujgce podmioty lokalne, jak réwniez regionalne i centralne -
wyrazajg sie bardzo pozytywnie o obecnie realizowanym modelu dziatania
trzeciego sektora w obszarze niepetnosprawnosci,

Wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe stanowig niekiedy jedyng
alternatywe instytucjonalng wobec niedostatkow systemowych,

Organizacje pozarzgdowe czesto sg podzielone, ze wzgledu na stosowane

metody dziatania i podejscie do rozwigzywania identyfikowanych problemow.

Wspétpraca w zakresie realizacji swobéd obywatelskich i praw politycznych

os6b niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym

Dziatacze lokalnych organizacji spotecznych podajg brak statych form
wspoétpracy, a przede wszystkim brak stabilnego finansowania ze strony
samorzadu terytorialnego jako gtowny problem utrudniajgcy realizowang

dziatalnosé,
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Organizacje spoteczne zgtaszajg potrzebe statego finansowania dziatan
realizowanych w trybie ciggtym oraz wsparcia w zakresie lokalowym,
W matych miejscowosciach oficjalne relacje instytucjonalne przeplatajg sie z

siecig kontaktow personalnych i relacji nieformalnych.

Problem dyskryminacji a realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

os6b niepetnosprawnych

Problem dyskryminacji obejmuje takze podstawowe obszary funkcjonowania
0sOb niepetnosprawnych w spoteczenstwie, poczgwszy od ograniczania
prawa do przemieszczania sie przestrzennego, zgodnie z wilasnymi
predyspozycjami,

Ograniczanie mobilnosci przestrzennej w przewazajgcej mierze dotyka osob
niepetnosprawnych intelektualng lub osob chorych psychicznie, najczesciej ze
strony bliskich, w tym rodzin,

Wyniki badania nie wskazuja, by tego rodzaju dziatania dyskryminujgce w
rodzinach dotyczyty  czionkow  rodzin bedacych osobami  z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub ruchowymi,

U podfoza ograniczania mobilnosci przestrzennej cztonkow rodzin bedgcych
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie lub psychicznie lezy poczucie
wstydu w obliczu opinii w spotecznosciach lokalnych,

Niepetnosprawno$¢ intelektualng w przekroju wynikéw zrealizowanego
badania empirycznego nalezy wskaza¢ jako niepetnosprawnos¢ o
szczegoblnym charakterze, wyrdzniang jako szczegdlny rodzaj stygmatu.
Odnotowano  przypadki  dyskryminowania oséb  niepeinosprawnych
intelektualng i chorych psychicznie w dostepie do podstawowych praw, w tym
uczestnictwa na rownych zasadach z innymi mieszkancami w zyciu
spotecznosci lokalnej,

Za przesadzone nalezy uznac opinie o powszechnej tolerancji wobec oséb
niepetnosprawnych, panujgcej w spotfeczenstwie w regionach, w ktérych
badanie zostato przeprowadzone. Materiat zrédtowy zawiera informacje o
przejawach nietolerancji wobec osob niepetnosprawnych odnotowywane w
rozlicznych kontekstach. Nalezy przy tym dodaé, ze wielu respondentéw

informuje nas o zauwazalnej pozytywnej zmianie sytuacji.
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Charakterystycznym zjawiskiem nie tylko dla Rzeczypospolitej Polskiej, lecz takze
odnotowywanym w innych krajach europejskich jest problem ,under reporting” tzn.
problem niedoszacowania skali. U jego podstaw lezy zjawisko nie skarzenia sie osob

dyskryminowanych. Skfada sie na to kilka zasadniczych przyczyn:

e niska swiadomos¢ prawna w grupach mniejszosci spotecznych,;

e brak znajomosci srodowiska instytucjonalnego w zakresie niezbednym do
zgtoszenia naruszen wtasnych praw i dyskryminacji;

e brak zaufania do instytucji publicznych (obawy przed konsekwencjami,
otwarciem sie na dialog)

e poczucie ,pogodzenia sie” z wkasng sytuacjg przez osoby dyskryminowane;

e czeste przypadki bagatelizowania wtasnych negatywnych doswiadczen,
zwigzanych z dyskryminowaniem (np. odmowa wykonania okreslonej ustugi
nie jest traktowana jako praktyka dyskryminacyjna, a jedyng reakcjg jest

skorzystanie z tej samej ustugi w innym miejscu u innego dostawcy).

Badanie ukazato nadal identyfikowany niedostatek w zakresie spojnosci regulaciji
oraz dzialah w obszarze wspierania i wyrownywania szans 0sOb
niepetnosprawnych. Dlatego istnieje potrzeba wypracowania miedzyresortowej
strategii obejmujgcej kluczowe obszary integracji oséb niepetnosprawnych, ktéra
w $lad za nieuchwalong ustawg na rzecz wyrownywania szans stanowitaby
kierunkowskaz realnego przetamywania barier i ograniczen funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie polskim. Nalezy jednoczesnie wskazac, ze
obecnie opracowywane sg materiaty do zatozen do strategii na rzecz osoéb
niepetnosprawnych na lata 2017-2030, ktéra bedzie uwzgledniata postanowienia
Konwencji i bedzie kompatybilna ze Strategig na rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju.

13.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw Rekomendacje srodowiskowe dotyczace
Srodowiskowych likwidacji barier
Bariery architektoniczne (lokale wyborcze) 1. Wiasciwe wyznaczanie na lokale
oraz nieswiadomos¢ i w konsekwencji wyborcze miejsc dostosowanych do

140




niekorzystanie z przystugujgcych praw
(gtosowanie w innym lokalu, transport

gminny)

potrzeb OzN;

Mozliwos¢ gtosowania przez

internet;
Edukacja prawna OzN;

Egzekwowanie istniejgcych
przepiséw, sankcje finansowe dla

niestosujgcych sie samorzaddw.

Bariery mentalne osob z
niepetnosprawnosciami - mniejsza

aktywnos¢, brak poczucia sprawczosci

Nieliczne osoby z niepetnosprawnosciami na

partyjnych listach wyborczych

Edukacja prawna OzN, warsztaty z
mozliwoéci dziatania w sferze

publicznej;

Parytety lub system kwotowy na
listach wyborczach i w

poszczegoblnych gremiach

Bariery systemowe w dziataniu NGO

1. Liczne, rozproszone, o zréznicowanej

sile oddziatywania;

2. Ograniczenia systemowe -
niedofinansowanie, biurokracja w

uzyskiwaniu $rodkéw publicznych

3. Doraznos¢ dziatan, brak stabilnosci

dziatania i finansowania;

4. Brak przetozenia na polityke

publiczng

Sieciowanie organizacji

pozarzadowych;

Stabilne, wieloletnie finansowanie dla

skutecznych organizacji;

Ulgi finansowe dla organizaciji
pozarzgdowych (czynsze w lokalach

publicznych, ustugi bankowe);

Wzmocnienie roli NGO-sow w
procesach legislacyjnych
(obligatoryjne i wigzgce konsultacje,
udziat w ciatach doradczo-

decyzyjnych);

Ograniczone spoteczenstwo obywatelskie

1. Nieufno$¢ wobec organizaciji

pozarzgdowych;
2. Niskie poczucie sprawczosci

3. Mato cztonkéw organizaciji

Promocja najlepszych dziatan

organizacji pozarzadowych;

Tworzenie stanowisk
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zrzeszajacych;

Trudnosci z uzyskiwaniem wsparcia

sponsoréw prywatnych;

Za mato wolontariuszy.

samorzgdowych
petnomocnikow/rzecznikéw OzN,
wywodzgcych sie z dziataczy tzw.

trzeciego sektora;

Programy promocji wolontariatu

szkolnego;

Ulgi podatkowe dla mecenasow

prywatnych.
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14 Czes¢ XIIl. Art. 6 Niepetnosprawne kobiety (ujecie

horyzontalne na podstawie pozostatych artykutéw)

Panstwa Strony KPON uznaly, ze ,niepetnosprawne kobiety i dziewczeta sg
narazone na wielorakg dyskryminacje i, w zwigzku z tym, podejmg srodki w celu
zapewnienia petnego i rownego korzystania przez nie ze wszystkich praw cziowieka i

podstawowych wartosci (art. 6)”.

Dyskryminacja kobiet przez wiekszosc reprezentantdow sSrodowiska o0sob z
niepetnosprawnosciami  ruchowymi  nie jest wskazywana jako sprawa
pierwszorzedna. Temat zostat poddany pod dyskusje tyko w ramach jednej debaty i
nie wzbudzit duzego zainteresowania. Analiza kwestionariuszy opinii doradczej

pokazuje natomiast bardzo duze zréznicowanie opinii.

Znaczna czes¢ doradcow programowych w ogdle nie dostrzega problemu
dodatkowej dyskryminacji kobiet z niepetnosprawnosciami. Sg to wypowiedzi

zarObwno mezczyzn, jak i kobiet.

Kobiety z niepetnosprawnoscig ruchowg majg tak samo utrudniong
sytuacje i mozliwosci zyciowe, jak cate Srodowisko o.n. [K, Lublin,
13.05.2016]

Kobiety z niepetnosprawno$cig ruchowg nie sg narazone na gorsze
traktowanie. [K, Wroctaw, 13.09.2016]

Nie wydaje mi sie, aby sytuacja ta byta gorsza od sytuacji innych

kobiet; czy mezczyzn niepetnosprawnych. [K, Poznan, 14.09.2016]

Osoba niepetnosprawna zawsze jest narazona na gorszy standard
Zycia w poréwnaniu z 0sobg petnosprawng. Mysle, ze ptfec tutaj
niewiele zmienia. [K, Krakdw, 02.06.2016]

Takg postawe mozna by wyttumaczy¢ zasadniczo na dwa sposoby - albo poziom
dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami jest juz tak mocno odczuwalny,
ze dodatkowa dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ nie odgrywa znaczacej roli,
albo tez Swiadczy to o braku swiadomosci dyskryminacyjnego charakteru

pojawiajacych sie w przestrzeni publicznej zachowan i sytuaciji.

143



Doradcy programowi, ktérzy dostrzegajg przejawy dyskryminacji kobiet podkresiaja,
ze kobiety z niepetnosprawnosciami sg dyskryminowane podwdjnie (a nie —

inaczej dyskryminowane).

Tak, sg narazone na gorsze ftraktowanie, poprzez stereotypy,
odgornie jest tak, ze kobieta jest stabsza i w ogdle, a z
niepetnosprawnoscig ruchowag to juz do kwadratu. Przejawia sie to w
codziennym fukcjonowaniu i wzroku innych ludzi. [K, Lublin,
13.05.2016]

W grupie osob z niepetnosprawnoscig ruchowsg, kobiety stanowig
grupe szczegdlnego ryzyka. Sg one niejako podwdjnie
dyskryminowane — po pierwsze powodem dyskryminacji jest ich
niepetnosprawno$¢, po drugie fakt, Ze sg kobietami, przy czym
traktowanie ich jako kobiet ma na celu uzasadnienie praktyk
dyskryminacyjnych. Odbiera sie im prawo do realizowania sie w
kobiecych rolach, zezwala na funkcjonowanie w obrebie tozsamoS$ci
osoby niepefnosprawnej, ogranicza sie im ich prawa i blokuje
zaspakajanie potrzeb. Kobiety niepetnosprawne zagrozone sg
wykluczeniem spotecznym, ze wzgledu na kumulacje czynnikOw
dyskryminujgcych,  pierwszym z nich jest pte¢, drugim
niepetnosprawnos$c¢ i wynikajgce z niej bariery, trzecim stereotyp pfci
wpltywajgce na ksztattownie sie ich tozsamosci. [K, Olsztyn,
17.05.2016]

Gtownym polem dyskryminacji kobiet z niepetnosprawnosciami, wspolnym roéwniez
dla kobiet bez niepetnosprawnosci, jest rynek pracy. Jak zostato powiedziane w
rozdziale poswigeconym pracy i zatrudnieniu, praktyki dyskryminacyjne na etapie
rekrutacji sg trudne do weryfikacji i udowodnienia — jeszcze trudniej dowies¢, co
konkretnie byto przyczyng dyskryminacji, zwtaszcza w przypadku kobiety z

niepetnosprawnoscia.

Ja mysle, ze tak to znaczy na rynku pracy, w poszukiwaniu pracy i w
zatrudnieniu, na pewno mezczyznom jest fatwiej, na pewno wiecej
mezczyzn z niepetnosprawnoS$cig ma zatrudnienie, natomiast tutaj

panie maja gorszy start. [D, Poznan, 14.09.2016]
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Ze jezeli przychodzi mezczyzna czy kobieta, a jeszcze do tego
niepetnosprawna, to chocby kwalifikacje tejze kobiety byty nieco
wyzsze niz mezczyzny, to zawsze bedzie jednak milej widziany
mezczyzna, bo sie obarcza dodatkowymi obowigzkami kobiete, bo
ona za chwile bedzie sie tym musiata zajmowac albo tamtym, a
mezczyzna to wiadomo (...) ale to dotyczy catego spoteczenstwa, bo
no w ogole jest jeszcze no... tak to dziata, ze mezczyzna mimo
wszystko jego praca jest doceniania bardziej niz kobiety [D, Olsztyn,
17.05.2016]

W rozdziale poswieconym zdrowiu jako jedna z barier wskazywane byto
niewlasciwe wyposazenie gabinetéw lekarskich. Problem jest szczegdlnie palagcy
i podnoszony przez liczne kobiety z niepetnosprawnosciami w odniesieniu do

gabinetéow ginekologicznych.

Ja obiecatam mojej grupie Srodowiska, ze o tym wspomne, wiec
wspomne o przystosowaniu gabinetow lekarskich | wszystkich
innych. Duzym problemem, ktory zgtaszajg kobiety jest problem
pomocy ginekologicznej, To znaczy gabinety sg nieprzystosowane,
wiekszoS¢ kobiet jest nadal, to znaczy w ogodle nie ma u nas...
wiekszoS¢ kobiet jest badanych na lezankach, nie na specjalnych
fotelach ginekologicznych co zmniejsza jako$¢ badania. Nie ma
fazienek przystosowanych w gabinetach ginekologicznych czyli nie
mozna skorzysta¢ wczesniej z toalety, co jest kluczowe. No, tu jest
problem. Nie ma... w czesci szpitali nie ma regulowanych tozek,
zeby ktos mogt sie przesigSc. Personel nie jest przeszkolony i
zdarzajg sie takie sytuacje gdzie kobieta na wozku w cigzy
przyjezdza na oddziat rodzi¢ i pani moéwi jej, Zze ona nie jest
zatrudniona tutaj po to, zeby nosi¢ ludzi wiec jej nie pomoze sie
przesigSc. A ona juz nie moze bo sie nie moze schylic. Tu jest tez
problem — dostosowanie catych placowek. [D, Warszawa,
23.05.2016]

Jednym z najwiekszych problemow instytucjonalnych w Polsce jst

opieka medyczna, ktora zupetnie nie zauwaza specyficznych potrzeb
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kobiet z niepetnosprawnosciami. Gabinety medyczne m.in. gabinety
ginekologiczne sg nieprzystosowane do obstugi kobiet z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami (m.in. kobiet niskiego wzrostu, kobiet
na wozkach inwalidzkich). [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Pozornie mogtoby sie wydawaé, Zze problem z niedostosowanymi gabinetami
ginekologicznymi niczym nie rozni sie od analogicznych ograniczen z wyposazeniem
gabinetow innych specjalnosci. Jednak jest to w istocie czeS¢ wiekszego zjawiska
tabuizowania seksualnosci kobiet z niepetnosprawnosciami. Przektada sie to
réwniez na braki w wyszkoleniu ginekologéw, nieprzygotowanych do opieki nad

kobietg z niepetnosprawnos$cig, w szczegolnosci w czasie cigzy.

Najwiekszy problem jaki zgtaszajg kobiety poruszajgce sie na
wozkach to jakoSc ustug ginekologicznych. Problem pojawia sie juz
w samym Kierowaniu Kobiet niepetnosprawnych na wizyty u
ginekologow. WiekszosSc lekarzy nie wskazuje na takg koniecznosc.
(...). Konczac na cigzy kobiet na wozkach. Same o0soby
niepetnosprawne nie sg informowane o takiej mozliwosci a po
zajsciu w cigze wiekszoSc lekarzy nie chce podjgc sie opieki nad
nimi. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Jednym z najwiekszych problemow instytucjonalnych w Polsce jest
opieka medyczna, ktora zupetnie nie zauwaza specyficznych potrzeb
kobiet z niepetnosprawnosciami. (...) Jednak najwiekszym
problemem wydaje sie by¢ zupeiny niemal brak informaccji o
potrzebach kobiet niepetnosprawnych wsrod personelu medycznego.
(...) Stereotypy dotyczgce kobiet niepetnosprawnych sg szczegodlnie
dotkliwe w obszarze profilaktyki. Przedmiotowe i stereotypowe
traktowanie kobiet niepetnosprawnych zniecheca je do badan
profilaktycznych.  Konsekwencjg niekompetentnego personelu
medycznego oraz braku przystosowania obiektéw medycznych jest
fakt, ze kobiety z orzeczeniami o niepetnosprawnos$ci zgtaszajg sie
czesto do lekarzy dopiero w zaawansowanej fazie choroby. (...)

Kobiety niesprawne zgtaszajg tez brak wsparcia oraz programow
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informacyjnych dla niepetnosprawnych kobiet w cigzy i w potogu. [K,
Olsztyn, 17.05.2016]

Tabuizacja seksualnosci kobiet z niepetnosprawnosciami przektada sie na brak

poszanowania domu i rodziny, w tym decyzji o rodzicielstwie.

Kobiety niepetnosprawne sg traktowane gorzej w wielu aspektach.
Jednym z nich jest fakt, iz kobiety takie mogg zostac rownie dobrymi
matkami jak kobiety petnosprawne. Panuje stereotyp wsrod lekarzy,
Ze kobieta na wozku nie jest w stanie urodzi¢ dziecka. A gdy taka
kobieta jest juz w cigzy, to ma trudnosci ze znalezieniem lekarza
prowadzgcego, poniewaz wiekszoSc lekarzy sie nie zgadza, bo
twierdzi, ze sie boi. [K, Lublin, 13.05.2016]

U poczatku wskazanego wyzej problemu jest wizerunek spoteczny kobiety z
niepetnosprawnoscia, ktorej ptec jest z jednej strony przezroczysta (stereotyp OzN
jako aseksualnej), a z drugiej nie spetnia promowanych wzorcéw kobiecosci.
Konsekwencjg jest takze szereg stereotypdéw okreslajagcych charakter kobiety z
niepetnosprawnoscia, ktérych powszechne stosowanie moze wptywa¢ na

niemoznos¢ petnego udzialu w zyciu spotecznym.

Kobiety z nepetnosprawno$cig mogg byc¢ spotecznie postrzegane
Jako mnej kompetentne do petnienia narzuconej im spotecznie roli
matki czy po prostu kobiety. Wynika to z nieSwiadomoS$ci spotecznej
i na tym gruncie moze dochodzic do szeregu naruszen
podstawowych praw kobiet. [K, Poznan, 14.09.2016]

Przyczyny  dyskryminacji to  brak wiedzy na temat
niepetnosprawnosci, brak zrozumienia potrzeb 0sob
niepetnosprawnych, lek przed osobami ,innymi”, widocznos$c¢
niepetnosprawnosci, Stereotypy, iz kobieta niepetnosprawna jest
staba emocjonalnie, niesamodzielna, dziecinna, aseksualna,
bezradna, zalezna (...) [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Kobiety niepetnosprawne ruchowo sg spostrzegane przez pryzmat
niepetnosprawnosci czesto sg odbierane przez spotfeczenstwo, jako

pozbawione seksualno$ci. Nieche¢ i zdziwienie spoteczernstwa budzi
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niepetnosprawna kobieta w cigzy czy mama. Mato jest ofert pracy
dla niepetnosprawnych kobiet, ktore bazujg na ich urodzie, np. w
modelingu. Kobiecie niepetnosprawnej ruchowo jest tudniej zatozyc
rodzine, poniewaz jej ograniczenia czesto utrudniajg Ilub
uniemoZzliwiaja prowadzenie domu, a jest to rola spoteczna

przypisywana kobietom. [K, Krakow, 02.06.2016]

Srodowisko nie wskazywato praktyk dyskryminujacych kobiety w obszarach
rehabilitacji, edukacji formalnej, ochrony socjalnej, udziatu w zyciu kulturalnym,
rekreacji, wypoczynku i sporcie, ani rownosci wobec prawa czy udziatu w zyciu

publicznym i politycznym.

14.1 Rekomendacje srodowiska

W odniesieniu do problemow zwigzanych z rynkiem pracy rekomendacje sg
zasadniczo analogiczne do tych, dotyczgcych segmentu pracy i zatrudnienia OzN
bez rozroéznienia na pte¢. Postuluje sie prowadzenie kampanii informacyjnych
kierowanych do pracodawcow oraz wprowadzenie sankcji grozgcych za praktyki

dyskryminacyjne.

1. Kampanie promocyjne w telewizji — pozytywne przedstawienie
kobiet jako dobrych matek, Swietnych pracownikow pomimo
niepetnosprawnosci. 2. Wprowadzenie przepisow, ktore bardziej
zabezpieczg kobiety przed nierownym traktowaniem. 3. Zwiekszy¢
SwiadomoS$c spofeczenstwa nt. kobiet niepetnosprawnych. [K,
Krakow, 02.06.2016]

Jak w innych sytuacjach, wart o opracowac¢ dedykowane programy
pilotazowe w ramach zdiagnozowanych, specyficznych dla kobiet
niepetnosprawnych ruchowo form dyskryminacji. [K, Lublin,
13.05.2016]

Niezwykle wazng rekomendacjg jest dofinansowanie wyposazenia gabinetow
ginekologicznych, a takze miejsc profilaktyki, np. mammobuséw. Musi temu
towarzyszyC szkolenie lekarzy i personelu medycznego pod katem potrzeb kobiet

Z niepetnosprawnosciami.
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Kobieta taka nie ma problemow z ptodnoscig, tylko w czasie cigzy
powinna zostac¢ pod szczegolng opiekg lekarza, poniewaz taka cigza
wymaga monitoringu. Lekarz powinien byc¢ dla takiej pacjentki jak
przyjaciel, nie tylko zbadac ale takze prozmawiac i jg wystuchac. Ale
to wymaga aby ginekolodzy byli tez odpowiednio przeszkoleni w tym
kierunku. [K, Krakéw, 02.06.2016]

Zmiana podejscia do kobiet z niepetnosprawnosciami powinna rozpoczg¢ sie od
programéw wsparcia psychologicznego, ale réwniez informacyjnego dla nich

samych, prowadzonych poczynajgc od wieku dzieciecego.

Dziatania powinny sie rozpoczg¢ od pracy z samymi kobietami
niepetnosprawnymi ruchowo Od najmfodszych lat, a zwtaszcza w
okresie dojrzewania powinny byc¢ realizowane warsztaty z zakresu
poczucia wtasnej wartoSci, akceptacji, atrakcyjnosci, seksualnoSci.
Kobieta niepetnosprawna ruchowo powinna by¢ w petni Swiadoma
swojej wartoSci i kobiecoSci, by przekonac spotfeczenstwo do siebie
pokazac, ze tak naprawde niczym nie rézni sie od petnosprawnej
kobiety. [K, Krakdw, 02.06.2016]

Nalezy zwiekszy¢ oferte wsparcia psychologicznego i prawnego
Skierowang do niepetnosprawnych kobiet, natomiast w mediach
trzeba ukazywac prawdziwy wizerunek kobiet niepetnosprawnych, a
takze organizowac kampanie na rzecz kobiet niepetnosprawnych. [K,
Lublin, 13.05.2016]

Jednoczesnie edukowane musi by¢ spoteczenstwo — za pomocag kampanii
informacyjnych, ale réwniez poprzez promowanie wzorcéw, aktywnych kobiet z

niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie powinny by¢ realizowane kampanie spofeczne,
ktorych celem bytoby promowanie kobiety niepetnosprawnej
ruchowo, jako aktywnej spotecznie, spetniajgcej sie w roznych rolach
spotecznych. [K, Krakéw, 02.06.2016]

Promocja kobiet niepetnosprawnych, ktore osiggnety sukces. [K,
Warszawa, 23.05.2016]
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15 Czes¢ XIV. Art. 7 Dzieci (ujecie horyzontalne na

podstawie pozostatych artykutéow)

Panstwa strony KPON zobowigzaty sie podjg¢ ,wszelkie niezbedne srodki w celu
zapewnienia petnego korzystania przez niepetnosprawne dzieci ze wszystkich praw

cztowieka i podstawowych wolnos$ci, na zasadzie rownosci z innymi dzieé¢mi” (art. 7).

Gtosy w sprawie sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami nie sg tak podzielone, jak w
przypadku kobiet, ale i tu pojawiaja sie opinie, ze nie ma réznicy w traktowaniu
dzieci i dorostych z niepetnosprawnosciami. Zdarzaty sie nawet jednostkowe

wypowiedzi wskazujgce na lepsze traktowanie dzieci w niektorych obszarach.

Mi sie wydaje tez, ze doroste osoby, starsze majg gorzej,
szczegolnie to jest zauwazalne w szpitalach, kiedy spotkalismy sie
ostatnio z przyktadem, ze starsza osoba jakby juz spisana na straty
tak. [D, Poznan, 14.09.2016]

Nie znam blizej tych probleméw; z moich obserwacji wynika
Jjednakze, ze znacznie wiecej moéwi sie (np. w mediach, w
dziataniach  wiekszosci  fundacji) o  sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami, niz o problemach dorostych OzN. [K, Lublin,
13.05.2016]

Gtosow tych nie mozna catkiem pomingc¢, niemniej sg one jednostkowe i padajg w
odpowiedzi na wprost zadane pytania o dyskryminacje dzieci. Jednoczesnie w toku
dyskusji na poszczegdlne tematy pojawia sie wiele konkretnych przyktadow
problemow dzieci z niepetnosprawnosciami, ich wtdrnej dyskryminacji. Jeden z

doradcéw programowych punktuje dokfadnie szczegdétowe przyktady:

- odmowa zakwaterowania w domu studenckim studenta wraz z jego
niepetnosprawnym dzieckiem, ze wzgledu na brak dostoswanych

pomieszczen do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci

- zakaz catodobowego pozostania w szpitalu dla rodzica dziecka

niepetnosprawnego

- odmowa wstepu dziecka niepetnosprawnego do punktu zabaw na
terenie centrum handlowego na czas zakupow;
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- rozwigzanie umowy o prace z pracownikiem, ktéremu urodzito sie
niepetnosprawne dziecko z uzasadnieniem, iz teraz pracownik nie
bedzie miat czasu na prace, tylko caty czas bedze brat wolne, by

zaopiekowac sie dzieckiem;

- odmowa przyjecia do przedszkola dziecka niewidomego,
uzasadniona tym, iz budynek przedszkola nie jest przystosowany dla

potrzeb niewidomych osob;

- utworzenie placu zabaw niedostosowanego dla potrzeb dzieci o

ogranczonej mozliwosci poruszania sie. [K, Olsztyn, 17.05.2016]

Jak widaé, problemy pojawiajg sie na réznych ptaszczyznach, poczynajac od
najwczesniejszych etapow zycia — m.in. trudnosci z dostepem do placu zabaw,

przedszkola, rejonowej szkoty podstawowej.

Problem zaczyna sie juz od najnizszej, juz praktycznie od placu
zabaw. No jest tak, ze osoba w wozku (...) Bardzo szybko sie
konczy jego udziat w zabawie, sg hustawki jakies wgskie i szybko sie
dziecko wycofuje z placu zabaw i ta izolacja sie zaczyna. [D,
Olsztyn, 17.05.2016]

Przedszkola, ztobki.. Dzieci niepetnosprawne, ciezej poszkodowane,
tam, gdzie jest widoczne kalectwo... niepetnosprawno$c¢ —
przepraszam, zte stowo uzytam, nie sg przyjmowane na przykfad do
przedszkoli i ztobkow. (...) Masowych, tak. Ogdlnych. Co powoduje,
Ze z konieczno$ci muszg byc¢ otwierane specjalne osrodki. | w
przysztoSci te dzieci nie bedg wspdtistnialy w spoteczenstwie,
dlatego Ze dzieci nie nauczg sie tolerancji, Swiadomosci, ze taki
cztowiek na wozku niczym sie nie rozni... wsrod dzieci sprawnych.
(...) Bo tak samo jest w szkofach, tak samo jest w przedszkolach, we
wszystkich... na kazdym etapie. [D, Krakéw, 02.06.2016]

Wiele sposrdd dzieci z niepetnosprawnosciami nawet nie ma mozliwosci przekonania
sie 0 niedostosowaniu placow zabaw, przedszkoli, szkét czy innych miejsc spotkan
réwiesnikdw, poniewaz rodzice przejawiajg nadopiekunczos¢ i nadmiernie je

chronia.
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Dzieci niepetnosprawne w rodzinach przewaznie majg trudniej nie
tylko ze wzgledu na to, ze sg niepetnoprawne, muszg sie przebic tez
przez bariere rodzicow czesto. Po prostu nadopiekuriczosci. Bo co
sobie dziecko poradzi... Jak sobie dziecko poradzi beze mnie,
chociazby dlatego, jezeli rodzice, szczegoOlnie matki, przez Kkilka,
kilkanascie lat siedzg w domu, bo sie zajmujg tym dzieckiem i nagle
to dziecko chce samo zaczg¢ funkcjonowac, to rodzice nie sg

przystosowani czesto. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Potem jest nadopiekuncza rodzina, nadopiekuncza matka, ktora
chce chronic, zeby sie dziecko tam nie pottukto i potem tak
naprawde dziecko nie jest zupetnie przygotowane spotecznie.
Zaczyna peftnic role, ktore sie narzuca, czyli pracownika, jakgs role
rodziny. Absolutnie i jest klapa, poniewaz nie jest przygotowane do
petnienia rol. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

W konsekwencji w dalszych latach Zzycia dziecko, potem nastolatek z
niepetnosprawnoscig nie ma petnej autonomii wyboru, a w dorostym Zzyciu nie
potrafi o sobie decydowaé, wybiera¢ rél spotecznych i zawodowych, wykazuje

pasywnosc¢.

Obowigzkiem rodzica jest przystosowac dziecko do samodzielnego
zycia, do wejscia w dorostosc. Ja mowie to jako matka trojki dzieci.
Niezaleznie od tego czy to dziecko jest petnosprawne, czy
niepetnosprawne. | uwazam, ze rodzic dziecka niepetnosprawnego
tez powinien mu to zapewni¢. No bo najczesciej jest tak: otoczyc¢
opiekg, ograniczyc... jakby to powiedziec... Otoczy¢ takim kokonem
bezpieczenstwa, ale jezeli tego rodzica zabraknie to co dziecko
zrobi? Wtasdnie jako rodzic dziecka niepetnosprawnego powinno sie
Jak najbardziej dostosowaC, pomdoc sie dostosowac do Zzycia w
spofeczenstwie. [D, Wroctaw, 13.09.2016]

Na przykfad sg rodzice, ktorzy nie akceptujg na przyktad dziecka
niepetnosprawnego, przez to zapewniajg mu tak zwane minimum i
nie pozwalajg temu dziecku o sobie stanowi¢. PdOzniej osobie

dorostej. | nie tylko rodzice. Dam przyktad.... | czesto o nas, o
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naszych problemach mowig osoby sprawne z naszego otoczenia i
nie zawsze, i nie konsultujg z nami co my na ten temat myslimy i co
nam jest potrzebne. A wracajgc, jak ja to mowie, nadopiekunczosc¢
jJest gorsza od faszyzmu. | to czesto tez jest powodem, ze te doroste
osoby pozniej... te dzieci, ktore byty w takich rodzinach
wychowywane, sg mato aktywne, sg pasywne i nie walczg o siebie,
dlatego ze ich tego nikt nie nauczyt. [D, Krakow, 02.06.2016]

Problemy z dostepem do szkét na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i
srednim przedstawiane byly szczegdtowo w rodziale poswieconym edukacji. Gtéwne
ograniczenia to bariery architektoniczne, brak edukacji wiaczajgcej (odsytanie
OzN do szkét specalnych lub nauczania domowego), brak zrozumienia réznic
pomiedzy roéznego typu niepelnosprawnosciami i zindywidualizowanego
podejscia, nieprzygotowanie pedagogiczne kadry, nieprzychylnosé¢ dyrekcji i

organizatora szkoty, brak integracji w miejscu zamieszkania.

Tu natomiast warto skupi¢ sie na barierze, jakg sg nietolerancyjni petnosprawni
réwiesnicy, ktérzy nie sg przyzwyczajeni do kontaktéw z OzN, nie wiedzg jak sie
zachowacC, nie rozumiejg sytuacji swoich kolegow 2z niepetnosprawnosciami.

Problem ten wydaje sie by¢ powszechny.

MySsle, ze sg gorzej traktowani, dzieci, mftodziez nie zawsze sg
tolerancyjni wobec kolegow niepetnosprawnych. [K, Poznan,
14.09.2016]

Dzieci sg czesto okrutne. Zdarzajg sie sytuacje drwin, wySmiewania i
wrecz Szydzenia z rowiesnikow niepetnosprawnych. Przyczyng
takich sytuacji jest zte wychowanie w domu rodzinnym i szkole, bez
potozenia nacisku na rozwoj uczuc takich jak: wspotczucie, pomoc i
ochrone dla takich osob. [K, Wrocfaw, 13.09.2016]

Tak, rowie$nicy dokuczajg tym dzieciom, wySmiewajg sie z nich, nie
szczedzgc im wyzwisk, co Zle wpfywa na ich samopoczucie,

zatamujg sie i sg odrzuceni. [K, Krakow, 02.06.2016]

Tak sg izolowane, nie dopuszczane do wspdlnych gier, zabaw, sg
wySmiewane. [K, Lublin, 13.05.2016]
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Kontakty z nietolerancyjnymi, nieprzywyktymi do integracyjnego srodowiska
réwiesnikami powodujg — podobnie jak nauka w szkotach specjalnych lub w ramach
nauczania domowego — pozniejsze problemy z poczuciem wlasnej wartosci i
akceptacjg otoczenia. W konsekwencji dzieci z niepetnosprawnosciami w dorostym

zyciu nie potrafig bra¢ petnego udziatu w zyciu spotecznym

Dziecko z wadg narzgdu ruchu musi od dziecinstwa radzi¢ sobie ze
swoim kalectwem, dlatego nierzadko powoduje to konsekwencje w
zakresie rozwoju spotfecznego. Potrzeba kontaktu emocjonalnego z
rowieSnikami rozumiana jako wchodzenie w Zycie spoteczne jest z
reguty niezaspokajana gdyz dziecko jest odrzucone przez grupe lub
boi sie kontaktow z petnosprawnymi rowiesnikami. [K, Olsztyn,
17.05.2016]

Dzieci z niepetnosprawnoscigq ruchowg sg czesto traktowane
odmiennie przez zdrowych rowiesnikow, ktore nieswiadome tego
ranig je, co przejawia sie potem obnizong samooceng i zaburzeniami
w ocenie wfasnej wartosci. Jednak z biegiem lat oraz wraz z
powiekszajgcg sie SwiadomoScig spoteczenstwa na temat
niepetnosprawnosci, a przede wszystkim wiekszej Swiadomosci
rodzicow rowiesnikow petnosprawnych dzieci, problem ten zaczyna
by¢ usuwany ze Srodowiska dzieci niepetnosprawnych. [K, Lublin,
13.05.2016]

15.1 Rekomendacje srodowiska

Aby zmiana sytuacji dzieci byta kompleksowa, konieczne jest podejmowanie dziatan
w ramach wczesnej interwencji, czyli od urodzenia, a nawet w czasie cigzy matki,
jesli zostata zdiagnozowana niepetnosprawno$é dziecka®. Jak najwcze$niej powinien
powstaC nie tylko szczegotowy plan rehabilitacji dziecka, ale rowniez udzielane
powinno by¢ petne wsparcie psychologiczne i informacyjne rodzicom. Na tym
etapie rodzice majg bardzo matg wiedze o mozliwosciach funkcjonowania dziecka z

niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie, a takze obawiajg sie specyfiki opieki nad

% Z uwagi na terminy debat, srodowisko nie miato mozliwosci odnie$é sie do Uchwaty nr 160 Rady
Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za
zyciem” (M.P. poz. 1250).
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takim dzieckiem. Dziatanie takie bedg miaty wptyw zaréwno na rodzicow, jak i dzieci,

ktore zyskajg szanse lepszego przygotowania do samodzielnego zycia.

Nalezatoby wprowadzi¢ obligatoryng opieke psychologiczng dla
rodzicow od poczgtku pojawienia sie niepetnosprawnosci dziecka.
Wszystkie osoby pracujgc z rodzing dziecka niepetnosprawnego
powinny miec¢ dostep do praktycznych szkolen z zakresu mozliwosci,

Jakie majg osoby z niepetnosprawnoscig ruchows.

Nalezatoby zwiekszy¢ nacisk na niwelowanie skutkow braku
prawidtowego funkcjonowania w spofeczernistwie i wtgczanie dzieci w
Zycie spoteczne w jak najwczes$niejszym wieku. Moze to uchronic te
dzieci od skutkow wtornej niepetnosprawnoS$ci spotecznej w
przysztosci. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Przede wszystkim organizowaC szerzej edukacje wigczajgca od
najmtodszych lat. Powszechne organizowane wczesnej interwenciji i
wspomagania rozwoju dla wszystkich dzieci zagrozonych
niepetnosprawnoscig i niepetnosprawnych a przez to jak najbardziej
efektywne przygotowanie ich do udziatu w zyciu szkolnym razem z
rowie$nikami, wyréwnanie ich szans edukacyjnych. Szeroka oferta
rehablitacji medycznej | spotecznej — kompleksowej i ciggftey.
Wsparcie rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym od najmfodszych
lat — takZze poprzez poradnictwo i asysentow rodziny. [K, Wroctaw,
13.09.2016]

Zreformowane i dostosowane do potrzeb OzN musi by¢ szkolnictwo — bez barier
architektonicznych, bez podziatu na szkoty dla dzieci z niepetnosprawnoscimi i
bez, oferujgce zindywidualizowane podejscie przygotowanych pedagogicznie

nauczycieli.

Nalezy tak zmieniaC prawo, aby ufatwi¢ dostep do edukacji osoby z

niepetnosprawnoscig. [K, Warszawa, 23.05.2016]

Rozwija¢  szkoty integracyjne, ktore poprawig tolerancje

petnosprawnych rowiesnikow. [K, Wroctaw, 13.09.2016]
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Uczgc dzieci niepetnosprawne ruchowo szkota musi nie tylko
stworzy¢ udogodnienia techniczne, ale tez dososowac¢ metody i
tempo nauki do specyficznych wtasciwosci rozwoju poznawczego i
fizycznego takich dzieci. Niezbedne jest tez wytworzenie
pozytywnego klimatu wychowawczego, w ktorym wzajemne kontakty
postuzg wszystkim: dzieciom niepetnosprawnym, zdrowym, ich
rodzicom | kadrze nauczycielskiej. Znaczgcg role w rehabilitacji
dzieka niepetnosprawnego powinno petnic wychowawcze wspieranie
Jjego spotecznej integracji z dziecmi petnosprawnymi. [K, Olsztyn,
17.05.2016]

Jednoczes$nie prowadzone muszg byC¢ dziatania edukacyjno-wychowawcze
skierowane do dzieci petnosprawnych. To ich rolg jest dobre przyjecie
réwniesnikow z niepetnosprawnosciami we wspélnym srodowisku, w tym momencie
zdominowanym przez osoby petnosprawne. Dziatania te muszg by¢ kompleksowe —

prowadzone w domu rodzinnym, w szkole, a takze za posrednictwem mediéw.

Nalezy od najmtodszych Ilat edukowa¢ hna temat 0SOb
niepetnosprawnych. Jest to tak samo cztowiek jak kazdy inny tylko

czasami potrzebujgcy naszej pomocy. [K, Poznan, 14.09.2016]

Wiecej pogadanek w szkotach i przedszkolach na temat o0sob
niepetnosprawnych,  rozmowy  powinny  prowadzi¢c = osoby
odpowiednio wyszkolone. [K, Krakow, 02.06.2016]

Wychowac dzieci w domu rodzinym i szkole w duchu wspofczucia,
pomocy, ochrony i wsparcia dla takich osob. [K, Wroctaw,
13.09.2016]

W zmiany postaw muszg by¢ takze zaangazowane media, pokazujgce dzieci z
niepetnosprawnosciami, jako petnoprawnych uczestnikow zycia spotecznego. Warto

jest takze promowac obecnosé OzN w kulturze kierowanej do dzieci.

Jeszcze chciatam powiedziec, ze dla mnie bardzo dobrym wzorcem,
przynajmniej jesli chodzi o dzieci na przyktfad, jest skandynawska
literatura dla dzieci i amerykanskie bajki dla dzieci. (...) normalne

bajki, normalne ksigzki. Na przyktad w szwedzkiej literaturze
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wystepujg dzieci niepetnosprawne, ktére sg po prostu bohaterami.
(...) bardzo pilnujg tego, zeby byt chtopiec na woézku, zeby byta
dziewczynka, ktora jest czarnoskora i to sg normalni bohaterowie,
tak? Amerykanie robig doktfadnie to samo. (...) i to jest normalne, to
Jjest pokazywane jako normalnoSc¢, a nie jakie$S wielkie halo. | ja
mysle, ze to jest oswajanie, od najmtodszego, z takim naturalnym
wizerunkiem po prostu osoby niepetnosprawnej jako cztonka
spofeczenstwa, Srodowiska. Dla dzieciakow, ktore od matego sg tym
karmione, to tez zaczyna dziatac na tym poziomie, Zze to wtasnie nie
jest co$ specjalnego, szczegdlnego, tylko to jest normalne. | tak
powinno by¢. [D, Olsztyn, 17.05.2016]

Wszystkie wymienione rekomendacje majg charakter dtugofalowy, dlatego w obecnej
sytuacji dyskryminacji, rowniez przez grupe réwiesniczg, Kkonieczne jest

organizowanie programow wsparcia dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

Otoczy¢ ich wiekszg opieka, edukowac¢ w warsztatach zachowan
asertywnych i umiejetnosci radzenia sobie ze ztosScig oraz w
trudnych sytuacjach. [K, Krakow, 02.06.2016]

Jeden z doradcow programowych zwraca uwage na jeszcze jeden ciekawy aspekt
edukacji w otoczeniu petnosprawnych — dzieci z niepetnosprawnoscimi bywajg tam
traktowane przez nauczycieli ulgowo, co moze budzi¢ nieche¢ petnosprawnych

réwiesnikow. Takie sytuacje tez nie powinny mie¢ miejsca.

Wsréd miodziezy gorsze traktowanie niepetnosprawnych kolegow
wynika rowniez ze specjalnego traktowania dzieci z dysfunkcjami, co
nie wptywa dobrze na relacje miedzy kolegami i kolezankami. W
klasie integracyjnej niepetnosprawny kolega nie podlega
konsekwencjom wynikajgcym ze spOzniania sie, a sprawny ich
doswiadcza wytwarza sie sytuacja braku rownego traktowania. Jesli
chcemy, aby osoby z niepelnosprawnoscig byty traktowane na réwni
Z osobami petnosprawnymi, to powinny one byc¢ rowniez na réwni
traktowane pod wzgledem obowigzkéw. [K, Warszawa,
23.05.2016]
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16 Czes¢ XV. Inne obszary dyskryminacji (nierbwnego
traktowania)

W ramach scenariuszy debat srodowiskowych oraz kwestionariuszy opinii doradczej
usystematyzowane i omowione zostaty najwazniejsze obszary dyskryminacji. Kilka
tematéw wymaga natomiast dodatkowego wyodrebnienia, doprecyzowania Iub

zaakcentowania.

Przede wszystkim jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze wszystkie decyzje dotyczace
OzN powinny by¢ — zgodnie z zasadg ,nic o nas bez nas” — konsultowane ze
srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami réznego typu. Po pierwsze ma to
swoj oczwisty wymiar praktyczny — tylko OzN moze stwierdzi¢, ktére rowigzanie jest
dla niego optymalne. Po drugie wigczanie zainteresowanych w gremia i procesy
decyzyjne, to dziatanie zwiekszajgce poczucie sprawczosci u o0s6b z

niepetnosprawnosciami.

Jak cokolwiek mozna w Polsce robi¢ bez konsultacji z osobg
niepetnosprawng? Jak mozna zrobi¢ co$ bez konsultacji z osobg
niepetnosprawng? [D, Krakéw, 02.06.2016]

W licznych obszarach omawianych w raporcie pojawiaty sie opisy roznicujgce wies i
miasto pod wzgledem skali probleméw zwigzanych w szczegodlnosci z barierami
architektonicznymi, mobilnoscig i dostepnoscig (do placéwek medycznych, osrodkéw
rehabilitacji, szkot, instytucji kultury, organizacji pozarzgdowych, osrodkow sportu i
rekreacji, zaktadow pracy, urzeddéw itd.). Nalezy bardzo mocno zaakcentowaé, ze
gorsze warunki zycia oséb z niepelnosprawnosciami na wsi to zjawisko
powszechne i ogarniajagce wszelkie dziedziny zycia. Ta fundamentalna roznica
nadal zbyt czesto umyka publicznej uwadze, w szczegolnosci decydentéw na

poziomie krajowym.

Padto pytanie dotyczgce wsi. Prosze panstwa, roznica jest ogromna.
To jest przepasc¢ cywilizacyjna, czesto siegajgca piecdziesieciu czy
stu lat. [D, Warszawa, 23.05.2016]

(...) a tereny wiejskie, prosze mi uwierzyc, tam jest dziewietnasty
wiek. [D, Olsztyn, 17.05.2016]
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W odniesieniu do licznych obszaréw tematycznych rekomendowano zwiekszanie
roli mediéw w ksztattowaniu postaw i wprowadzaniu korzystnych dla OzN zmian.
Media miatyby to czyni¢ za pomocg réznego rodzaju kampanii spotecznych i
informacyjnych. Podkresli¢ jednak nalezy, ze rola medidow nie moze sie do tego
ograniczaé. Pojawianie sie osdb z niepetnosprawnosciami wytgcznie w ramach
kampanii, programow dot. pomocy charytatywnej czy audycji interwencyjnych
wypacza obraz $rodowiska, budujgc stereotyp osoby z niepetnosprawnoscia jako
biednej, niezaradnej, wymagajacej pomocy. Oczekiwaniem srodowiska jest, by
OzN przedstawiane byly jako zréznicowane jednostki fukncjonujagce w

spoteczenstwie na zwyczajnych zasadach.

Tez wazng rzeczg jest wptywanie na SwiadomoS¢ 0SOb
niepetnosprawnych i otoczenia 0sob niepetnosprawnych. Pojawianie
sie 0sob niepetnosprawnych w mediach, w prasie, z tym Ze nie w roli
ofiar, 0sob pokrzywdzonych, tylko w roli oséb kompetentnie

wywigzujgcych sie tez (...) ze swoich rol. [D, Krakow, 02.06.2016]

Media kreujg naszg SwiadomoS¢, co my mamy w mediach?
[niezrozumiate] sq bohaterami, bo zdobywajg Kilimandzaro, albo nie
wiadomo co. Albo mamy kogos, nad kim trzeba sie pochylic, kto
wymaga ,Uwaga TVN’, tak? Nie ma normalno$ci. (...) Nie pokazujg
normalnie osob niepetnosprawnych w takiej normalnej sytuacji, ze
funkcjonujg. (...) Osoby, ktore sg niepetnosprawne, ale robig to, co
lubig. Pasje realizujg, bez tego catego, takich pieknych opowiesci, ze
,0 boze, niepetnosprawny”. | to juz wszystko psuje [D, Olsztyn,
17.05.2016]

Media, szczegdlnie reklamy kreujg obraz osoby szcze$liwej jako
mitodej, pieknej, zdrowej i bogatej, tworzgc obraz jakoby osoby
niepetnosprawnej jako osoby gorszej kategorii. Czy jest jaka$
przeszkoda, aby dziennikarz np. wiadomosci sportowych TV
poruszat sie na wozku? Przeciez wiedza nie ucieka przez nogi. [K,
Warszawa, 23.05.2016]

Wielokrotnie wskazywane byto, ze w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi kluczowym i pierwszorzednym problemem s3g bariery zwigzane z

159



dostepnoscia, ktére generujg wszystkie kolejne ograniczenia. Pamietaé nalezy, ze
w mysleniu o znoszeniu barier architektonicznych nie mozna ogranicza¢ sie tylko
do miejsc podstawowych, takich jak mieszkanie, przychodnia, szkota czy
urzad. Osoba z niepetnosprawnoscia ma prawo korzysta¢ z kazdego miejsca w
przestrzeni publicznej. Tymczasem sg liczne miejsca, o ktérych w ogodle nie
wspomina sie w szerokiej debacie, sg miejsca, ktére mato komu przychodzg do
gtowy, jako potencjalnie intersujgce dla OzN. A osoby z niepetnosprawnosciami
wspominajg je troche wstydliwie, troche mimochodem — nieprzystosowane pozostajg
wiezienia, szpitale psychiatryczne, bary, zakiady fryzjerskie i kosmetyczne,
przymierzalne w sklepach odziezowych itd., itd. Architekci powinni zatem kierowaé
sie zasadami projektowania uniwersalnego niezaleznie od tego, jakiego

przeznaczenia budynek projektuja.

W Zzadnym koSciele nie spotkatem jeszcze konfesjonatow
dostosowanych dla o0so6b z niepetnosprawnoscig ruchows. [K,
Wroctaw, 13.09.2016]

Na koniec cho¢ wspomnie¢ trzeba kwestie stereotypow. Oczwiscie, pojawiata sie
ona w odniesieniu do roznych obszarow problemowych, jednak wylgcznie w
powigzaniu z nimi. Istnieje natomiast, wydaje sie, ze coraz rzadszy, ogoélny
stereotyp, wedle ktérego niepetnosprawnos¢ jest wstydliwa, jest ,.karg za cos”.
Nawet jeSli jest on zanikajgcy i wystepujgcy jednostkowo w nielicznych
Srodowiskach, to i tak nalezy go wskaza¢ i opisaé jako catkowicie

niedopuszczalny.

Dtugo  niepetnosprawnos¢  byta  tematem  tabu. Ludzi
niepetnosprawnych rodzina sie wstydzita, ukrywafa ich w domu, tym
samym wzmacniajgc w osobach niepetnosprawnych ruchowo
poczucie bycia gorszym, niepotrzebnym. Do dzis spostykam sie z
wypowiedziami ludzi ze starszego pokolenia, Zze niepetnosprawno$c
Jest karg za coS. [K, Lublin, 13.05.2016]
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